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Stowo wstepne.

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemnosS¢ odda¢ w Panstwa rece unikalny podrecznik na
temat projektowania serwisow internetowych dostepnych dla oso6b
z roznymi rodzajami niepetlnosprawnosci. Niniejszy podrecznik jest jednym
z rezultatow realizowanego wspolnie ze Stowarzyszeniem Przyjaciol
Integracji projektu ,Wsparcie osOb niepelnosprawnych w swobodnym
dostepie do informacji i ustug zamieszczonych w Internecie” w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 - 2013 ,Zatrudnienie
i integracja spoleczna”, Priorytet I Dziatanie 1.3 ,Ogolnopolskie programy
integracji i aktywizacji zawodowej”, Podziatlanie 1.3.6. — PFRON projekty
systemowe.

Podstawowym celem projektu zrealizowanego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz Stowarzyszenie
Przyjaciol Integracji bylo przebadanie 200 serwisow administracji
publicznej i organizacji pozarzadowych pod katem dostepnosci informacji
i ustug dla oso6b niepelnosprawnych w oparciu o miedzynarodowe
standardy Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 opracowane
przez World Wide Web Consortium. Projekt wspolfinansowany byl przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Projekt miat forme badawcza, a jego bezposrednimi beneficjentami
byli przedstawiciele instytucji uzytecznosci publicznej, miedzy innymi
Rzecznik Praw Obywatelskich, Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Biuro Pelnomocnika Rzadu do
Spraw Osob Niepelnosprawnych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spotecznej, 16 urzedow wojewodzkich oraz strony miejskie. Pelna lista
stron internetowych objetych w ramach projektu audytem dostepnosci
znajduje sie na stronie projektowej: http://dostepnestrony.pl.

Rezultatem przeprowadzonych audytow jest miedzy innymi niniejsza
publikacja, ktoéra w przejrzysty sposob prezentuje Panstwu mozliwosci
dostosowywania serwisow internetowych dla potrzeb osob z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci (osoéb niewidomych, slabowidzacych,
niestyszacych, slabostyszacych, niepelnosprawnych ruchowo oraz osob



majacych ograniczenia w rozumieniu tresci) w odniesieniu do wytycznych
WCAG 2.0.

W podreczniku, na podstawie wynikow z przeprowadzonych audytow
podmiotow biorgcych udziat w projekcie, zostaly wskazane najlepsze
praktyki w zakresie projektowania serwisow internetowych dostepnych dla
0sob niepelnosprawnych. Niniejszy podrecznik w czytelny sposob wskazuje
rozwiazania, zastosowane w praktyce zwigzane miedzy innymi
z redagowaniem tekstu, opisywaniem plikow graficznych, zamieszczaniem
plikow tekstowych w réznych formatach (.doc i PDF).

Majac na uwadze dynamicznie postepujaca informatyzacje
spoleczenstwa, mamy nadzieje, ze oddany w Panstwa rece podrecznik
przyczyni sie do wskazania ogolnoswiatowych standardoéw tworzenia
serwisow dostepnych dla osob niepetnosprawnych.

Zachecamy do potraktowania tematu dostepnosci, jako procesu,
ktory shuzy stopniowemu zmniejszaniu wykluczenia cyfrowego dla
wszystkich  odbiorcow, ze  szczegdélnym = uwzglednieniem  oso6b
niepelnosprawnych.

Umozliwienie osobom niepelnosprawnym sprawniejszego poruszania
sie w Internecie w zdecydowanym stopniu poprawi jakosc¢ ich zycia oraz
funkcjonowania w spoteczenstwie w sferze prywatnej i zawodowej.

Prezes Stowarzyszenia Prezes Zarzadu PFRON

Przyjaciol Integracji dr Wojciech Skiba

-

Piotr Pawlowski

{
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Rozdziat 1. Wprowadzenie do dostepnosci serwiséw internetowych

i dla uzytkownikéw niepetnosprawnych i... nie tylko.

STRONY

Rozdziat 1. — Wprowadzenie do dostepnosci
serwisow internetowych dla uzytkownikow
niepetnosprawnych i... nie tylko.

W trakcie lektury podrecznika, kazdy czytelnik powinien zrozumieC przede
wszystkim, to ze:

dostepnos¢ serwisow internetowych | informacii,
jest wazna dla wszystkich uzytkownikow,
nie tylko dla oséb niepetnosprawnych.

W kolejnych rozdziatach podrecznika, przytoczymy przyktady na to, ze dostepnosé¢
dotyczy kazdego uzytkownika. Jednak szczegolnie mocno podkreslone zostang
problemy o0sob niepetnosprawnych, najczesciej narazonych na utrudnienia
w dostepie do informaciji.

Najwazniejszym przekazem tej publikacji, ktory pojawiat sie bedzie wielokrotnie
jest to, ze serwisy nie sg niedostepne, bo nie sg specjalnie dostosowane do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Niedostepnos$¢ wynika z prostych btedéw w ich
konstrukcji i sposobie opublikowania informacii.

1.1. Do kogo adresowany jest ten podrecznik?

Podrecznik adresowany jest do wszystkich o0so6b, ktorym zdarza sie
przygotowywac i zamieszczac roznego rodzaju tresci w Internecie. Kazdy, kto:

= uczestniczy w tworzeniu i redagowaniu informaciji,
» Dbierze udziat w zarzadzaniu serwisem internetowym,

= pracuje w instytucji publicznej, organizacji pozarzadowej, firmie Iub
prowadzi prywatng strone internetowg

— powinien czu¢ sie adresatem tej publikacji.

Pozostali adresaci to osoby, ktére nie zajmujg sie bezposrednio zarzgdzaniem
tresciag serwisu internetowego, ale uczestniczg w przygotowaniu informac;ji
i dokumentow, ktorych przeznaczeniem jest publikacja w Internecie.
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= Osoby, ktére przewodza dowolnym dziatom organizaciji, i z tego powodu
powinny rozumiec¢, czego nalezy wymagac od podlegajacych im redaktorow
oraz informatykow.

» Kazdy informatyk, ktory do tej pory nie traktowat dostepnosci, jako
waznego aspektu swojej pracy. Po lekturze tego podrecznika zrobi
pierwszy krok, by zrozumiec jak istotna jest dostepnosc.

Kazdy czytelnik, ktéry zapozna sie z informacjami zawartymi w tym podreczniku,
a przede wszystkim zrozumie idee dostepnosci — podniesie swoje kwalifikacje
zawodowe, zarowno jako redaktor, szef dziatu promocji, informatyk badz regularny
uzytkownik Internetu.

Doswiadczenie wielu o0sob, pracujgcych w réznych zawodach i zwigzanych
z wieloma dziedzinami, wskazuje na to, ze znajomosc¢ zasad redagowania tekstéw
na strone internetowg lub sSwiadomos¢ tego, czego w procedurze przetargowej
nalezy wymagac¢ od wykonawcy serwisu internetowego, mogg stanowi¢ wazne
umiejetnosci.

1.2 Czego czytelnik dowie sie z tego podrecznika?

Podrecznik jest kierowany do odbiorcéw nie posiadajgcych przygotowanie
technicznego. Ma stanowié¢ przystepne i szczegdtowe wprowadzenie do
dostepnosci serwiséw internetowych dla oséb niepetnosprawnych. Wszystkie
aspekty dostepnosci zostaty w nim przedstawione najprosciej jak to mozliwe.

Zamieszczona ponizej lista, nie odzwierciedla petnej zawartosci publikacji —
wskazuje natomiast to, na jakie pytania uzyska odpowiedz czytelnik podrecznika.

= Jak zbudowany jest serwis = Jakie sg wymierne korzysci z
internetowy? posiadania dobrze
» |le kosztuje stworzenie wykonanego i dostepnego
serwisu?

serwisu dostepnego dla os6b
niepetnosprawnych? = Co to jest struktura strony

. -
= Na czym polega internetowe)”

odpowiedzialno$¢ redaktora = Czy fatwo napisac przystepny
serwisu za dostepnosc¢ tekst?
serwisu internetowego?
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= Czy wszyscy rozumiejq = Kogo dotyczy problem stabe;j
skrétowce PRL lub UE? dostepnosci informac;ji?

» Jak osoby niewidome widzg = Czy wyszukiwarki internetowe
zdjecia? sq ,hiepetnosprawne”?

= Czym sg nagtéwki i dlaczego
sg bardzo wazne?

1.3 Jak rozumie¢ dostepnos¢ serwisu internetowego
— definicje
O dostepnosci serwisu internetowego mozemy moéwi¢ wtedy, gdy osoby

niepetnosprawne majg petny dostep do jego tresci, moga tresci zrozumieé oraz
skorzystac¢ z wygodnej nawigacji, czy interakcji z serwisem.

Dostepnos¢ ma dwa podstawowe aspekty: informacyjny i techniczny. Oba te
aspekty powinny ze sobg skorelowane.

Serwis internetowy, zbudowany w zgodzie z technicznymi wytycznymi
dostepnosci, nie bedzie dostepny, jesli opublikowane w nim informacje nie bedg
spetniaty tych samych warunkéw. | odwrotnie — serwis, ktdrego redaktorzy tworzg
dostepne informacje, musi by¢ takze dostepny pod katem technicznym. Zaleznos¢
ta jest dwustronna.

Dostepnos¢ jest (i powinna by¢) najwazniejszg
cechg informacji zamieszczanych w Internecie.

Dostepnos¢ jest tatwa

Wbrew pozorom, tworzenie dostepnych serwisow nie jest trudne i w wiekszosci
przypadkow nie wymaga zadnych specjalnych zabiegéw. Wystarczg
umiejetnosci oraz prawidtowe nawyki oséb uczestniczgacych w jego tworzeniu,
zarowno w aspekcie technicznym, jak i redakcyjnym.

Zadaniem tego podrecznika jest wskazanie dobrych praktyk, ktore powinny byc¢
wzorem i wskazowkag w publikowaniu wszelkiego rodzaju informacji w Internecie.
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Dlaczego serwisy i informacje s stabo dostepne?

Serwisy sg stabo dostepne z kilku podstawowych powodéw. Najwazniejszym
z nich, wartym podkreslenia we wstepie do tej publikacji, jest brak swiadomosci
i wiedzy na temat dostepnosci wsréd osob uczestniczacych w tworzeniu tresci
internetowych. Innym powodom stabej dostepnosci przyjrzymy sie w kolejnych
rozdziatach.

Dostepnos¢ dotyczy wszystkich

Osoby niepetnosprawne nie sg jedynymi, ktére potrzebujg tego, by informacje
zamieszczane w Internecie byty dostepne — dotyczy wszystkich bez wyjatku.
Osoba, ktéra ma przemeczony wzrok nie rozni sie az tak bardzo od osoby trwale
niedowidzgcej — dla obu kontrast tekstu w stosunku do tta jest bardzo wazny.

Kolejne rozdziaty pozwolg zrozumieé, dlaczego prawidtowo opublikowana
informacja jest dostepna uniwersalnie i jakie sg tego korzysci.

Dostepnosé w aspekcie technicznym — WCAG 2.0

Tworzenie serwisow, ktére sg dostepne dla osob niepetnosprawnych zostato
precyzyjnie i wyczerpujgco opisane w specyfikacji WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines w wersji 2.0). WCAG 2.0 zostat opracowany przez
organizacje W3C* (World Wide Web Consortium). Dokumentacja jest dostepna
nieodptatnie.

Te wiasnie specyfikacje uznaje sie za najwazniejszy dokument, zawierajgcy
szereg wytycznych i wskazéwek dotyczacych dostepnosci, a skierowanych
gtébwnie do tworcow serwiséw internetowych, tj. programistéw, webmasterdw,
grafikow.

W tym podreczniku niejednokrotnie pojawi sie skrétowiec WCAG, i za kazdym
razem bedzie odnosit sie do specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines?
w wers;ji 2.0.

WCAG uznaje sie za dokument wyznaczajgcy normy zwigzane z dostepnoscig
w wiekszosci krajow.

! Specyfikacja WCAG 2.0 jest dostepna pod adresem: http://www.w3.0rg/TR/WCAG/. Wszystkie
dziatania organizacji W3C sg dostepne pod adresem: http://www.w3.org/

2 Nazwe specyfikacji mozna ttumaczy¢ jako: ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych”
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W krajach, w ktérych istnieje prawodawstwo® regulujace kwestie dostepnosci do
informacji zamieszczonych w Internecie, WCAG (w wersji 2.0 lub jego poprzednia
wersja — WCAG 1.0%) byt w wiekszosci przypadkéw podstawg merytoryczng do
stworzenia obowigzujgcych ustaw.

Odbiorcami WCAG sa gtébwnie osoby zajmujgce sie tworzeniem serwisow
internetowych. Jego zasadnicza czesS¢ jest krotka, jednak wraz z kilkoma
towarzyszacymi dokumentami, jego objetosC szacuje sie na blisko tysigc stron!
Na szczescie znajomos¢ catosci nie jest warunkiem tego, by skutecznie tworzy¢
dostepne serwisy. Wystarczy zapoznac¢ sie z trescig gtéwnego dokumentu WCAG
(okoto 30 stron A4), by pozna¢ zasady, ktére pozwolg na tworzenie dostepnych
Serwisow.

Dlaczego ogromna wiekszos¢ twércow nie zna zasad zawartych we WCAG,
a czesc¢ z nich o tej elementarnej dokumentacji w ogole nie styszata? W kilku
rozdziatach tego podrecznika sprobujemy na to nietatwe pytanie odpowiedziec.
W aneksie nr 1 podamy takze kilka porad na temat tego, jak zaméwic¢ i...
skutecznie uzyskac dostepny serwis od wykonawcy.

1.4. Podstawowe pojecia pojawiajace sie w
podreczniku

W podreczniku, sitg rzeczy, pojawiaC sie bedzie terminologia, zwigzana ze
Srodowiskiem komputerowym, a przede wszystkim z technologiami internetowymi.
Staralismy sie jednak mozliwie ograniczyC jej iloS¢ i przy kazdej okazji ttumaczyc¢
znaczenie zwrotow, ktére wczesniej nie pojawity sie w podreczniku.

Dla kazdej nowej dziedziny wiedzy powstaje w trakcie jej rozwoju specyficzna
terminologia. Nie inaczej jest z dziedzing Internetu i serwiséw internetowych.
W zakresie technologii internetowych, dominujgca jest terminologia pochodzenia
anglojezycznego. Nie jest to jednak odosobniony przypadek, podobng tendencje
mozemy zaobserwowaC we wszystkich dziedzinach nauki i techniki. Mimo prob
tworzenia polskich odpowiednikow terminologii internetowej, w powszechnym
uzyciu pozostaje nadal spory zasob stéw w jezyku angielskim.

® W Polsce prawa regulujacego kwestie dostepnosci nie ma. Trwajg co prawda prace nad ustawa,
ale trudno przewidzie¢ kiedy zostanie dokonczona, uchwalona i wdrozona.

* Mimo duzych réznic miedzy specyfikacjg WCAG w wersji 1.0 a 2.0, obie zawierajg bardzo
podobne wytyczne dotyczace dostepnosci.
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Strona i serwis internetowy

Jaka jest réznica miedzy zwrotami: strona internetowa i serwis internetowy?
Sformutowania te bardzo czesto pojawiajg sie w podreczniku. Dlatego tez
znajomos¢ ich znaczenia jest niezwykle wazna dla zrozumienia tresci catego
podrecznika.

= Serwis /serwis internetowy odpowiada grupie powigzanych ze sobg
stron internetowych®

= Strona/ strona internetowa jest pojedynczym dokumentem internetowym
w obrebie wielu stron catego serwisu.

Zgodnie z powyzszymi definicjami, prawdziwe bedg zdania:
W moim serwisie internetowym jest 245 stron internetowych.”
» ,Ta strona jest najciekawsza z catego serwisu internetowego.”
Angielskimi odpowiednikami poje¢ strona i serwis, ktére czasem pojawiajg sie
w wypowiedziach i publikacjach polskojezycznych sa:
* Website —serwis.
= Web page lub page — pojedyncza strona internetowa.

Efektem préb spolszczenia angielskiego stowa website, jest do dzi§ uzywany
zwrot — witryna internetowa. Jest to sformutowanie jak najbardziej poprawne,
choc¢ rzadko uzywane. Witryna jest synonimem stowa serwis.

Strona to nie serwis

W jezyku polskim bardzo czesto uzywa sie pojecia strona internetowa, majac na
mysli serwis. Nie jest to btad i w jezyku potocznym tego typu uproszczenie jest
akceptowalne, ale warto pamietaé o rozréznieniu miedzy strong a serwisem
internetowym.

Kto tworzy serwis internetowy?

W podreczniku bedziemy korzysta¢ z kliku pojeé, stuzgcych odrdznieniu tych
0sOb, ktére tworza serwis internetowy.

®Za Wikipedia: http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis internetowy
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Projektant, programista i twoérca serwisu to osoby lub firma, ktére go
wymyslity i stworzyly, oraz zajmuja sie jego obstugg techniczng i modyfikacjami.
Mamy tutaj na mysli zarowno osoby odpowiedzialne za wyglad graficzny, jak
i warstwe programistyczng serwisu — np. kod HTML® (ang. Hyper Text Markup
Language).

Redaktor i administrator to osoby, ktére zarzadzajg gotowym serwisem,
publikujac teksty, zdjecia, animacje, filmy, materiaty dzwiekowe, pliki PDF, DOC
itp., oraz przeprowadzajg wszelkie inne czynnosci majgce na celu wzbogacenie
tresci serwisu.

Wiasciciel to podmiot do ktérego nalezy serwis. Moze nim by¢ zaréwno instytucja,
jak i jej dziat, a takze organizacja pozarzadowa, firma, lub osoba prywatna.
Wiasciciel jest odpowiedzialny za dostepnos¢ serwisu w rozumieniu ogolnym. To
wiasnie on powinien wymagac¢ od wykonawcy, by serwis zostat zbudowany jako
dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Wtasciciel powinien réwniez dopilnowac,
by redaktor dysponowat narzedziami i wiedzg, ktére pozwolg mu na publikowanie
informacji w sposéb uwzgledniajacy dostepnosc.

1.5. Rodzaje niepetnosprawnosci oraz ich wplyw na
sposoéb interakcji z komputerem

Istnieje wiele grup osoéb niepetnosprawnych. W obrebie kazdej z nich mozna
wyroznic rozne sposoby interakcji z komputerem i serwisami internetowymi.

Jak dowiemy sie poézniej, nie tylko osoby niepetnosprawne sag wykluczone
z dostepu do informacji. W wielu sytuacjach, tego typu zjawisko dotyczy takze
oséb catkowicie sprawnych, ktore korzystajg z Internetu w okreslonych
kontekstach.

Do pewnego stopnia ta roznorodnos¢ komplikuje obraz dostepnosci, rozumiane;j
jako wzglednie proste wymagania stawiane osobom publikujgcym w Internecie.

Celem tego podrecznika nie jest przedstawienie wszystkich trudnosci zwigzanych
z tworzeniem stron internetowych, lecz przyblizenie w przystepnej formie
kilkudziesieciu zasad, ktére powinny przyswiecaé osobom odpowiedzialnym za
publikowanie informacji, zaréwno od strony technicznej jak i redakcyjne;j.

® HTML jest podstawowym jezykiem, ktory stuzy to opisywania struktury informacji w Internecie.
Praktycznie kazda sposréd miliardéw stron internetowych korzysta z tego jezyka.
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Zasady te pozwalajg publikowaé informacje w taki sposob, by zadna z grup oséb
niepetnosprawnych nie byta wykluczona.

Mimo wszystko, warto wiedzieC jakie problemy mogg spotkac konkretne grupy
0sOb niepetnosprawnych w Internecie i jakie sg gtdwne grupy oséb wykluczonych
z dostepu do informaciji.

Uzytkownicy niewidomi i ociemniali

W aspekcie dostepnosci uzytkownicy niewidomi — nie widzgcy od urodzenia
i ociemniali, czyli ci, ktérych niepetnosprawnos¢ jest nabyta, zaliczajg sie do tej
samej kategorii.

Dla uproszczenia, w podreczniku okresla¢ bedziemy obie te grupy nazwg zbiorczg
— 0soby niewidome lub po prostu niewidomi.

Niewidomi uzytkownicy komputeréw od kilkunastu lat mogg swobodnie korzystac
z nich dzieki wynalazkowi syntezy mowy’. Synteza mowy w pofaczeniu
z czytnikiem ekranu® (w jez. polskim czesto korzysta sie z jego angielskiej nazwy
screen reader) pozwala obstugiwa¢ komputer i zainstalowane w nim programy
przez osobe, ktora catkowicie nie widzi. Ten niezwykly wynalazek sprawit, ze
niewidomi mogg by¢ zintegrowani cyfrowo — korzystajq z szybkiego dostepu
do informacji i ustug. Internet i mozliwosci jakie on oferuje, znaczaco wptywajg
na komfort zycia osdb niewidomych.

Mimo tego, nalezy pamietac réwniez o mniej optymistycznej stronie rzeczywistosci
— nie wszystkie serwisy internetowe dobrze wspotpracujg z czytnikami ekranu.
Wiekszos¢ z nich zawiera podstawowe btedy techniczne, ktére utrudniaja lub
uniemozliwiajg dostep do informacji i ustug osobom niewidomym.

Synteza mowy — mechaniczna zamiana tekstu zapisanego za pomocg znakéw na wypowiedz
(mowe) w postaci dzwiekowej. Maszyne lub program komputerowy, ktéry zamienia tekst na mowe
okresla sie syntezatorem mowy. Wiecej w Wikipedii: http://pl.wikipedia.org/wiki/Synteza mowy

8

Jest kilka popularnych czytnikéw ekranu. W Polsce najpopularniejszymi sg  komercyjne
(i bardzo drogie) Jaws i Window Eyes oraz ostatnio coraz bardziej rozpowszechniony — NVDA,
catkowicie darmowy stworzony na licencji wolnego oprogramowania (kazdy moze sie wigczy¢ do
jego tworzenia). W tej publikacji nie bedziemy moéwi¢ o réznicach miedzy czytnikami ekranu.
Znajomo$¢ tych roznic nie jest potrzebna osobom, ktdre nie zajmujg sie specjalistycznie
dostepnoscia.
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Co czytnik ekranu czyta?

Wbrew nazwie, czytnik ekranu nie czyta tego, co znajduje sie (jest wyswietlone)
na ekranie, tylko przetwarza informacje znajdujace sie¢ w komputerze do
tekstu. Niewidomy uzytkownik moze bez problemu skorzysta¢ z komputera bez
podtaczonego monitora!

Strona internetowa jest rowniez przetwarzana przez czytnik ekranu do postaci
tekstowej. Tekst uzupetniony jest o znajdujgce sie w kodzie HTML informacje na
temat struktury dokumentu — tytut, nagtéwki, akapity, odnosniki, grafiki, itp.

Im bardziej strona jest dostepna, tym wiecej informacji czytnik ekranu moze
odtworzy¢. Dzieki temu osoba niewidoma lepiej rozumie strone internetowa.

4= Kancelaria Prezesa Racy M Fangs output for: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

. Help and tuterial
C  © www.premier.gov.pl LIRS Reload Preferences

2

Screen reader output | Headings list | Links list |

KANCELARI A PREZESA RADY MINISTROW |

Screen reader output

,,
‘.‘5‘%_‘

= Page has twenty-five headings and one hundred eleven links Kancelaria Prezesa Rady
PREMIER  RZAD  DZIAEANIARZADU  KANCELARIA ZDJECIATFILMY  CENTRU Ministréw dash Internet Explorer @ Voice switch from en to pl Przejdz do colon
List of three items bullet Link Tresci bullet Link Nawigacji globalnej bullet Link
Nawigacji lokalnej List end Heading level one Link Kancelaria Prezesa Rady 2
Ministréw List of six items bullet Link Premier bullet Link Rzad bullet Link
Dziatania rzadu bullet Link Kancelaria Premiera bullet Link Zdjecia i
filmy bullet Link Centrum prasowe List end List of four items bullet Link wersja

1 benefisie Daniela WAI bullet Link BIP bullet Link Mapa serwisu bullet Link EN List end |Heading
two EdifWSzukaj... Szukaj button Link Graphic Szef rzadu na benefisie
Daniel OB ist eleven
5 A r. Heading ledé three Lm[ Szef rzadu na benefisie Daniela Olbrychskiego Aktor
AKtor $wigtowat w sobote 50-lecie pracy ai Swigtoviat w sobots fifty  entrze

jego jubileusz w Teat etro
premier Donald Tusk wraz z matzonka.

six . pigtro w Warszawie przybyt premier Donald Tusk wraz z matzonks. bullet nine
grudnia two thousand eleven r. Heading level three Link Pogtebienie integraciji
gospodarczej Unii Szczyt Rady Europejskiej zakoriczyl sie porozumieniem ws. nowego
paktu fiskalnego wzmacniajaceqo strefe euro. Zdecydowano, ze nowe zasady
dyscypliny finanséw publicznych maja byé wdrozone umowa migdzyrzadows przez
" o B . i\ seventeen panstw strefy euro oraz szesc innych, w tym Polskg. bullet nine grudnia
two thousand eleven r. Heading level three Link Traktat Akcesyjny z Chorwacjy
podpisany dash Dobrodogli! dash Witajcie w UE dash powiedziat do przedstawicieli
wiadz Chorwaciji premier Donald Tusk podczas ceremonii podpisania traktatu o
przystapieniu tego kraju do UE. Fot. Radek Pietruszka slash PAP. bullet nine grudnia

two thousand eleven r. Heading level three Link Premier ocenit rezultaty

WYDARZENIA & ZD";CIA porozumienia przywédcéw UE dash Kraje strefy euro oraz grupa paristw quote euro
plus quote doszty do porozumienia, ale nie jest ono tak znaczne, aby uspokoic rynki
L . N Premier na benefisie Daniela dash powiedziat Donald Tusk po blisko ten dash godzinnych, nocnych obradach w
Poglebienie integracji gospodarczej Unii Olbrychskiego Brukseli. Dzié drugi dzieri szczytu UE. Fot, Radek Pietruszka slash PAP. List end less
- zakofica sie s =" List of four items bullet one bulet two bullet three bullet four List end -
=

Zrédto: http://www.premier.gov.pl/

Na powyzszym zestawieniu kopii ekranu wida¢ oryginalng strone gtbwng serwisu
KPRM (Kancelarii Prezesa Rady Ministréw) oraz tekst strony, ktory jest
odczytywany przez czytnik ekranu. Czerwong ramkg oznaczyliSmy nagtowek
w wygladzie oryginalnym i po przetworzeniu do tekstu. Czytnik ekranu w tym
przypadku byt w stanie pozyskac¢ informacje, ze tekst: ,Szef rzgdu na benefisie
Daniela Olbrychskiego” jest nagtéwkiem poziomu trzeciego (<h3>).

Podsumowujac:
= osoby niewidome korzystajq ze stron dzieki czytnikom ekranu;
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= do bezposredniej obstugi wykorzystujg zwykle klawiature (czasem takze
myszke);

= serwisy internetowe sg bardzo czesto stabo dostepne lub catkiem
niedostepne dla oséb niewidomych;

= niedostepnosc serwisow internetowych jest zwykle spowodowana ztg
jakoscia ich wykonania (proste btedy konstrukcyjne, niewtasciwy
sposob opublikowania informaciji, brak struktury HTML);

W podreczniku zamiescilismy wiele wskazoéwek dotyczacych tego, co redaktor
moze zrobi¢ dla osoby niewidomej przygotowujgc i publikujac tekst.

Uzytkownicy niedowidzacy

Mozna by powiedzie¢, ilu niedowidzacych, tyle postaci niedowidzenia. Na potrzeby
dostepnosci mozna jednak uogolni¢ definicje do sformutowania: niedowidzacy to
osoba, ktérej niesprawnosci narzadu wzroku nie da sie poddac catkowitej korekcie
przy uzyciu okularéw. W Polsce jest okoto 500 tys. osob, ktére nie sg w stanie
przeczyta¢ gazety nawet w okularach — te osoby z pewnoscig mozna zaliczy¢ do
grupy niedowidzacych.

Choroby skutkujgce niedowidzeniem spotykajg najczesciej osoby starsze.
Zjawisko to dotyka rowniez osoby chore na cukrzyce i wigze sie z postepujgcym
pogorszeniem widzenia.

W tej publikacji bedziemy postugiwac sie pojeciem niedowidzenia w sposob
bardzo ogdlny, wigczajac do zbioru oséb niedowidzgcych te, ktdre nie cierpig na
powazne choroby zwigzane z niedowidzeniem, te, ktére np. noszg mocne okulary,
ale pod wzgledem medycznym nie mozna bytoby ich zaliczy¢ do grupy oséb
niedowidzgcych.

We wspotczesnym, cyfrowym spoteczenstwie, do wspomnianej grupy mozna
takze witgczy¢ osoby, ktore na co dzien widzg doskonale, ale w efekcie
dtugotrwatej, codziennej pracy przy komputerze, majg problemy z widzeniem, co
skutkuje chociazby koniecznoscig powiekszania tekstu znajdujgcego sie na stronie
internetowe;.

Czes¢ osb6b niedowidzgcych potrzebuje specjalnych programoéw powiekszajgcych
zawartos¢ ekranu, inne natomiast wystarczy mozliwo$¢ powiekszenia samego
tekstu na stronach internetowych i prawidtowy kontrast.
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Programy dla oséb niedowidzacych

Niedowidzacy korzystajg z programow powiekszajgcych zawartos¢ ekranu.

@A

Dajacych mozliwos¢ powiekszenia nawet do 16 razy. Dla osoby niemajacej
problemow ze wzrokiem, tak duze powiekszenie moze byc¢ trudne do wyobrazenia,
dlatego tez przygotowaliSmy przyktad obrazujgcy, jak wyglada serwis
www.prezydent.pl po zastosowaniu powiekszenia ,zaledwie” 8x (800%).

Widok strony gtownej serwisu www.prezydent.pl powiekszonej 8 razy.

Ustawienia dla oséb niedowidzgcych

Osoby niedowidzace korzystajg takze z réznych ustawien komputera, ktére
utatwiajg im odbior tresci znajdujgcych sie na ekranie. Zwykle sg to ustawienia
zwigzane z powiekszaniem wielkosci tekstéw lub modyfikacjg ich kolorystyki.

Niedowidzenie sytuacyjne

Zapewne wielu czytelnikow tego podrecznika znalazto sie kiedy$ w sytuaciji, ktéra
ograniczata ich zdolno$¢ ostrego widzenia. Wiele zawodow i czynnosci polega
dzis na wielogodzinnej pracy przy komputerze. Czesto mowi sie o wynikajgcych
z tego chorobach cywilizacyjnych, ktére dotykajg coraz mtodszych ludzi.
Zmeczenie wzroku jest wiec zjawiskiem coraz bardziej powszechnym.

Przyktad niedowidzenia jako kategorii niepetnosprawnosci, ale takze zjawiska,
ktore jest o wiele bardziej powszechne niz sie moze wydawac, wskazuje na istotny
fakt — serwisy internetowe powinny by¢ dostepne, nie tylko ze wzgledu na
osoby niepetnosprawne. Uniwersalna dostepnosé¢ jest gwarantem tego, ze
kazdy (takze osoba zdrowa, jednak odczuwajgca uniedogodnienia zwigzane
z przemeczeniem wzroku) moze dotrze¢ do tresci zamieszczonych w serwisie.
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Uzytkownicy z zaburzeniami widzenia barw

Niektérzy ludzie nie rozpoznajg wszystkich koloréw i ich odcieni. Cze$¢ osob nie
widzi koloru czerwonego (protanopia), inni nie rozrdézniajg zielonego (deuteranopia
zwana daltonizmem), jeszcze inni zéttego i niebieskiego (tritanopia). Sg réwniez
osoby majgce problem z widzeniem jakichkolwiek koloréw (méwimy wéwczas
o monochromatyzmie). Warto zwrdcic uwage na naduzywanie okreslenia
daltonizm (ktére wigze sie z nierozpoznawaniem barwy zielonej) na okres$lenie
innych, zaburzen w widzeniu barw, niebedacych daltonizmem.

Te wszystkie schorzenia, ktére mozna ogodlnie, okresli¢ jako zaburzenia
w widzeniu barw, maja wpltyw na korzystanie z serwiséw internetowych.

W przypadku wszystkich zaburzen widzenia barw wystarczy pamietac o waznej
zasadzie: kolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania informacji
w serwisie. Fakt istnienia sporej grupy osob, ktére danego koloru moga nie
widzie¢ wcale lub czesciowo, sprawia, ze ta zasada jest niezwykle wazna.

Osoby niestyszace

Niestyszacy nie sg jednorodng grupg niepetnosprawnych. Zresztg, samo
okreslenie osdb nalezgcych do tej grupy jako niepetnosprawnych, nierzadko budzi
ich sprzeciw. W dobie nowoczesnego, multimedialnego Internetu, osoby gtuche sg
kolejng grupg zasilajgca szerokie rzesze wykluczonych z petnego dostepu do
Internetu.

W zakresie dostepnosci, problemy niestyszacych zwigzane sg przede wszystkim
z dostepnoscig do tresci multimedialnych oraz jezyka polskiego. Wydawatoby sie,
ze jako osoby widzace, majg peten dostep do kultury literackiej i przekazu
jezykowego. Jednak nie zawsze jest to prawda — jezyk polski jest jezykiem
obcym dla czesci niestyszacych.

Osoby niepetnosprawne ruchowo

Brak Ilub niedowtad konczyn, uszkodzenia uktadu nerwowego, systemu
miesniowego czy nawet schorzenia reumatyczne wptywajg na sposob korzystania
z komputera i dostepnosc¢ do tresci internetowych.

Czes¢ osob niepetnosprawnych ruchowo postuguje sie standardowg klawiaturg
i myszka, ale istnieje tez grupa osob, ktére do korzystania z komputera i Internetu
muszg uzywacC urzadzen Ilub programéw wspomagajacych. Istniejg, np.
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urzadzenia typu head mouse, ktore pozwalajg za pomocg ruchéw gtowy poruszac
wskaznikiem myszki na ekranie.

Uzytkownicy klawiatury

Niektdérzy uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo korzystajg wytgcznie z klawiatury.
W serwisach bardzo czesto mozna znalez¢ bfedy, ktore uniemozliwiajg tym
osobom dotarcie do wszystkich informacji.

Uzytkownicy urzadzen wskazujgcych

Posréd osob niepetnosprawnych ruchowo sg takze osoby, ktore korzystajg
wylacznie z urzadzen wskazujgcych, ktore dziatajg podobnie do myszKi
komputerowej. Obstuga serwisow internetowych w taki sposéb nie sprawia
problemodw, jesli spetniajg one wytyczne dostepnosci.

Uzytkownicy postugujacy sie klawiaturg i myszkg

Inni uzytkownicy korzystajg zaréwno z urzadzenia wskazujacego, jak i klawiatury,
ale nie sg zwykle w stanie w petni wykorzysta¢ ich mozliwosci, np. mimo obstugi
zwyktej klawiatury, trudnos$¢ sprawiajg im jakiekolwiek skréty klawiaturowe, czyli
uzycie kombinacji dwoch klawiszy w celu uruchomienia jakiej$ funkgciji.

Sterowanie komputerem za pomocg gtosu

W Polsce ten typ interakcji z komputerem nie jest rozpropagowany z powodu
braku wystarczajgco dobrego oprogramowania, ktére rozumiatoby nasz jezyk.
W wielu innych jezykach istnieje taka mozliwos¢. Takie oprogramowanie
umozliwia prace przy komputerze wytacznie przy uzyciu komend gtosowych.

Nalezy sie spodziewaé, ze najblizsza przyszto$é przyniesie zmiane w tym
zakresie. By¢ moze niektore firmy, specjalizujace sie w rozpoznawaniu mowy,
pracujg nad takim rozwigzaniem juz dzis?

Warto wspomnieC, ze sterowanie gtosem moze stanowiC alternatywny sposéb
interakcji z komputerem (i stronami internetowymi) dla osob petnosprawnych!

Niepelnosprawnosci i zaburzenia poznawcze oraz intelektualne

Ta grupa os6b jest prawdopodobnie najbardziej réznorodna jesli chodzi
o schorzenia i tworzone na ich podstawie podgrupy. Jest to takze najwieksza
grupa osob wykluczona z dostepu do informaciji. Wtgaczy¢ do niej mozna osoby:
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e zilorazem inteligencji znaczgco nizszym niz przecietny;
e zdysleksja;

e z nadpobudliwoscig (ADHD) oraz wszelkimi innymi chorobami,
utrudniajgcymi skupienie;

e cierpigce na Autyzm,;

e 2z chorobg Alzheimera;

e z zaburzeniami lekowymi, depresjq i schizofrenia;

e 7 przebytymi stanami neurologicznymi np. po udarze mézgu;
e 7 niskim wyksztatceniem.

Mimo tej réznorodnosci, zapewnienie dostepnosci do informacji wspomnianegj
grupie jest wzglednie proste — przynajmniej jesli chodzi o stosunkowo niewielkg
ilos¢ wytycznych.

Podstawowym problemem dla oséb nalezacych do ktorejs z wyzej wymienionych
kategorii, jest zrozumienie nadmiernie skomplikowanych tresci tekstowych. Z kolei
btedy typowo techniczne wystepujgce w serwisach, nie majg znaczacego wptywu
na jakos¢ odbioru tresci znajdujgcych sie na odpowiednich stronach.

Padaczka fotogenna

Szczegdlny typ padaczki, zwanej fotogenng, sprawia, ze niebezpieczne dla
zdrowia i zycia uzytkownika mogg staC sie animacje i banery zamieszczane na
stronach. Szczegétowo o tym problemie piszemy w rozdziale 2.10.

Wszyscy jestesmy niepetnosprawni
Dostepnos¢ dotyczy wszystkich uzytkownikdéw serwiséw internetowych.

Sprobujmy wyobrazi¢ sobie uzytkownika, ktéry ze wzgledu na przebytg chorobe,
staje sie na jakis czas uzytkownikiem stabowidzacym. Albo uzytkownika, ktory
w wypadku famie obie rece — i w okresie rekonwalescenciji korzysta z komputera,
postugujac sie nieprecyzyjnie klawiaturg oraz, na tyle, na ile to mozliwe myszkg
komputerowg. Ci uzytkownicy nie sg niepetnosprawni ani w rozumieniu prawnym,
ani potocznym, ale braki dostepu do informacji wielu serwiséw internetowych, jak
rowniez mozliwos¢ wykonania niektorych podstawowych czynnosci w Internecie,
bedzie dotyczyt ich tak samo, jak osoby niepetnosprawne.
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Serwisy internetowe muszg by¢ uniwersalnie dostepne. Nalezy pamieta¢ o tym,
ze kazdy z nas, niezaleznie od tego, czy jest niepetnosprawny, czy nie, powinien
mie¢ dostep do informacji w Internecie.

1.6. lle kosztuje serwis dostepny dla
niepelnosprawnych?

Serwis, ktéry stwarza mozliwo$s¢ swobodnej obstugi dla oséb niepetnosprawnych
i wszystkich, ktérzy mogq miec jakie$ utrudnienia w odbiorze tresci, kosztuje tyle
samo, co serwis niedostepny. Jak to mozliwe?

Dostepny serwis = dobrze wykonany serwis

Jednym z najwiekszych nieporozumien i mitow zwigzanych z dostepnoscig
serwisOw internetowych jest twierdzenie moéwigce o tym, ze dostepny serwis
powinien by¢ "specjalnie" dostosowany do potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Nie
jest to zgodne z prawda.

Serwis jest dostepny ze wzgledu na zgodnos¢ ze standardami i zasadami
dostepnosci. Zasady te stanowig miernik jakosci serwisu w rozumieniu ogélnym.
Kazde rzemiosto ma okreslone standardy technologiczne. Nie inaczej jest
w przypadku Internetu. Wszyscy, ktorzy zajmujg sie tworzeniem serwisow
i publikowaniem informaciji, powinni dba¢ o zgodnosc¢ ze standardami.

Prawdg jednak jest, ze mozna zrobi¢ wiecej niz standardy: istnieje szereg
czynnosci, ktére mogag sprawiC, ze serwis bedzie jeszcze bardziej dostepny.
Dodatkowo, wiekszos¢ dziatan, ktore nalezy wykona¢ dla uzyskania takiego
efektu, nie jest wcale czasochtonna.

W takim razie dlaczego, skoro jest to tak proste, ogromna wiekszos¢ twércow
serwisow nie stosuje sie do wspomnianych zasad? Jest kilka powodéw:

Brak wiedzy — wiekszosc projektantow i programistéw to samoucy; ich wiedza
bywa niekompletna; klienci i zarzadzajacy firmami tworzacymi serwisy nie
wymagajg od nich uzupetnienia wiedzy; mozemy sie tylko domyslaé, ze bardzo
czesto istotnym kryterium jest wydajnosc pracy, nie zas jej jakos¢.

Skupienie na wygladzie serwisu — wiekszo$¢ projektantow, programistow
i zamawiajgcych postrzega serwis jako produkt scisle wizualny, niewielu
zastanawia sie nad jakoscig oraz dostepnoscia.
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Brak swiadomosci, ze dostepny serwis powinien by¢ zgodny ze specyfikacjami.
Jak réwniez brak swiadomosci, jak ogromne korzysci wynikajg ze zgodnosci.

Wstrzasajacy przykiad z zycia

Jedna z brytyjskich korporacji zamowita bardzo Uwaga: zale_camy_ _
kosztowny serwis w duzej firmie informatycznej. Po Planowanie | wdrazanie

oddaniu serwisu i wykonaniu audytu dostgpnosci dostepnoéci od samego

okazato sie, ze w serwisie znaleziono szereg btedow.
Koszt wykonania poprawek wyniost 100 000 funtdw, pOCZthU bUdOVW lub

mimo Ze nie byty one pracochtonnel! przebudowy senmisul.

Ze wzgledu na wigzgce umowy, korporacja nie mogta

zwroci¢ sie do tanszego wykonawcy poprawek. Poprawienie dostepnosci
kosztowato wiec 100 000 funtow. Taki wtasnie moze byé koszt dostepnosci,
jesli nie zostanie ona uwzgledniona od samego poczatku tworzenia nowego
serwisu.

Kiedy serwis dostepny moze kosztowac¢ nieco wiecej

Niektore skomplikowane i nowoczesne serwisy mogg by¢ naprawde trudne do
wykonania nawet dla firm, ktére majg doswiadczenie w tworzeniu dostepnych
serwisow. Wowczas dodatkowym kosztem moze staC sie zatrudnienie
konsultantéw ds. dostepno$ci oraz niepetnosprawnych testerow.

lle kosztuje poprawienie dostepnosci istniejacego serwisu?

To zalezy. Pierwszym czynnikiem sg koszty zwigzane 2z Kkoniecznoscig
przeprowadzenia audytow dostepnosci (eksperckich lub z uczestnictwem
testeréw), ktérych cena jest uzalezniona m. in. od wielkosci serwisu oraz poziomu
jego skomplikowania. Drugim czynnikiem wptywajacym na koszty sg prace
naprawcze.

Aby unikng¢ kosztow poprawek dostepnosci zaleca sie budowanie kazdego
serwisu od poczatku z myslg o dostepnosci i zgodnie ze standardami.
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Podsumowujac

Jesli serwis bedzie od poczatku tworzony z myslg o dostepnosci oraz jakosci
wykonania przez specjalistow, ktorzy znajg i stosujg dobre praktyki, koszt serwisu
nie powinien byc¢ inny, niz serwisu niedostepnego.

1.7. Kto jest odpowiedzialny za dostepnosc¢?

Wiasciciel serwisu

Niewatpliwie najbardziej odpowiedzialnym za jako$¢ serwisu i jego dostepnosc
jest jego ,wiasciciel”. Wtascicielem jest organizacja, ktéra prowadzi serwis
internetowy informujacy o jej dziatalnosci. W przypadku dowolnego rodzaju
organizacji, funkcje przedstawiciela wtasciciela petni prezes, dyrektor czy
kierownik.

Trudno oczekiwaé, ze np. kierownik dziatu promocji bedzie sprawdzac czy teksty
alternatywne zdjec zostaty poprawnie napisane, czy formularze ankiety sg zgodne
ze specyfikacjg WCAG itp. Jego rola jest jednak bardzo istotna, poniewaz to
wiasnie on kreuje procedury, deleguje obowigzki oraz stanowi o tym, co jest a co
nie jest priorytetem.

Wiasciciel powinien zdawac sobie sprawe z tego, ze jego odpowiedzialnos¢ za
dostepnos$¢ dotyczy wszystkiego, co robig lub czego nie robig pracownicy
instytucji.

Redaktor

Redaktor, ktérego zadaniem jest publikowanie informacji w serwisie internetowym,
jest kluczowg postacig w procesie wdrazania dostepnosci. Nawet najbardziej
technicznie dostepny serwis, po kilku miesigcach dziatan redaktoréw, moze staé
sie stabo dostepny. W wiekszosci sytuaciji, jesli redaktor wptywa na pogorszenie
dostepnosci serwisu, robi to nieSwiadomie nie jest przeszkolony do prawidtowego
publikowania tresci lub nie dysponuje narzedziami, ktére by to umozliwiaty.

Obecnie wiekszo$¢ serwisOw zarzadzana jest za posrednictwem systeméw
zarzadzania trescig, ktére sg bardzo proste w uzyciu nawet dla poczatkujgcych
uzytkownikow komputera. Publikowane informacje zapisujg sie w bazie danych
i sg widoczne na stronach serwisu dzieki odpowiednim algorytmom. W momencie
przebudowy serwisu, w wielu przypadkach baza danych nie jest modyfikowana,
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a zatem to, w jaki sposéb informacje zostaty opublikowane po raz pierwszy, moze
mie¢ wptyw na dostepnos¢ takze po wielu latach, nawet jesli serwis wielokrotnie
zmieniat zmienit swéj wyglad.

Dlatego witasnie wykwalifikowany redaktor jest kluczowy dla dostepnosci
informacii.

Kazda instytucja powinna przeszkoli¢ redaktoréw oraz dostarczy¢ im narzedzia,
ktére utatwiajg dostepne publikowanie informaciji.

Instytucja powinna takze dysponowacé procedurami opisujgcymi to, jak powinny
by¢ generowane pliki PDF, jak formatowane pliki DOC, czy np. kto sposréd
redaktorow jest odpowiedzialny za tworzenie napiséw do filmow i transkrypcji
materiatow dzwiekowych.

Tworca serwisu
Przed twdrca serwisu stoi zadanie zaplanowania i wykonania serwisu zgodnie ze
standardami i zasadami dostepnosci. Zadanie to wymaga wiedzy

i zaangazowania, ktére nazywamy "mysleniem o dostepnosci”. Zwrot ten sugeruje,
ze w wielu wypadkach stworzenie dostepnego serwisu nie wigze sie
z dodatkowym naktadem pracy, ale wymaga jedynie prawidtowego i zgodnego
z wytycznymi, podejscia do prac graficznych czy programistycznych.

Odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ oséb i firm, ktore tworzg serwisy jest zatem
ogromna, ale nie jest wytgczna.

Wszyscy tworzymy dostepnos¢

Dotychczas wytgczng odpowiedzialnoscig za dostepnos$¢ obarczato sie twdrcow
serwisu lub informatykow administrujgcych serwisem. Skutkiem tego
nieprawidtowego podejscia jest to, ze do tej pory wiekszos¢ serwiséw administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych w Polsce jest bardzo stabo dostepna.

To prawda, ze programisci rzadko majg wiedze i motywacje, by tworzy¢ dostepne
serwisy. Niezbedne sg jednak dziatania na rzecz dostepnosci, ktére swoim

zakresem obejmg cato$¢ struktury organizacji, poczgwszy od zwykilych
pracownikow, az po wtascicieli, prezeséw i kierownikéw.
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Z catym przekonaniem podkreslamy, ze jedyng mozliwoscig prowadzenia
dostepnego serwisu jest

podziat obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci
pomiedzy wszystkich pracownikow,

ktérzy pracujg bezposrednio nad serwisem, jak i tych, ktorych praca wptywa na to,
Co i w jaki sposob jest publikowane na stronach.

Dostepnos¢ nie moze by¢ traktowana jako kolejne obcigzenie pracownikéw, ale
bardzo wazna kategoria czynnos$ci, na wszystkich etapach realizowanych dziatan.

Co wiecej, pracownicy wszystkich stanowisk zyskajg na dostepnosci. Dla
przyktadu: im lepsza architektura informacji w serwisie oraz im bardziej zrozumiate
teksty, tym rzadziej klienci i petenci, zamiast dzwoni¢ z najprostszymi pytaniami —
z tatwos$cig znajdg na nie odpowiedz w serwisie internetowym. Dostepnosé moze
mie¢ zatem takze wptyw na wydajnos¢ organizacji.

Dostepnos¢ przynosi korzysci wszystkim, zaréwno odbiorcom, jak i tym, ktérzy
publikujg informacije.

1.8. Jakie sa dodatkowe, wymierne korzysci z dostepnej
strony?

Dostepnos¢ sie optaca!

W tym rozdziale pokazemy, ze poza argumentami natury etycznej i prawnej —
zwigzanymi z dostepem do informacji dla oséb wykluczonych, dostepnosé jest
rédwniez oplacalna dla kazdego witasciciela strony. W przypadku serwisow
administracji publicznej czy organizacji pozarzgdowych, ten czynnik w rozumieniu
ekonomicznym moze mieé¢ mniejsze znaczenie, bardziej liczy¢ sie bedzie tutaj
promocja publikowanych informaciji.

Argument, ktory nawigzuje do zysku, moze sie wydawac nie na miejscu, a nawet
szokujacy. Niemniej jednak, do tej pory, od 20 lat istnienia Internetu nie udato
sie doprowadzi¢ do tego, by dostepnos¢ informaciji stata sie jednym z celéow dla
wiascicieli, informatykow i redaktorow. Wydaje sie, ze argumenty natury etycznej,
a nawet prawnej nie wptywajg na postepowanie wtascicieli serwisow.
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Mamy nadzieje, ze przedstawione argumenty sprawia, ze wiasciciele i autorzy
serwisow (informatycy i redaktorzy), chetnie podejmg wyzwanie tworzenia
dostepnych informacji.

W kolejnych, krotkich rozdziatach przedstawimy pozytywny wptyw dostepnosci na
wiele waznych aspektow, ktore zyskujg dzieki dostepnosci.

Uzytecznos¢

Uzyteczny serwis internetowy jest intuicyjny i tatwy w obstudze dla wszystkich
uzytkownikow, szczegolnie tych mniej doswiadczonych. Uzytecznos¢ (ang.
usability) jest dziedzing, ktéra bardzo dynamicznie rozwija sie na Swiecie
i w Polsce. Ma ona wptyw na to, jak wygladajg i dziatajg wszystkie serwisy
internetowe.

UzytecznosC to ogromna dziedzina praktyczna i teoretyczna, w ktorej istnieje
szereg teorii oraz prowadzi sie badania z uzytkownikami, ktére majg na celu
poprawienie ergonomii i wygody obstugi serwiséw. W przypadku firm, np.
prowadzacych sklepy internetowe, uzytecznos¢ ma kluczowe znaczenie —
uzyteczny serwis bedzie skutecznym narzedziem sprzedazy produktow i ustug.
W przypadku serwisow informacyjnych, celem bedzie prawidtowa prezentacja
informacji, w taki sposéb, by kazdy mogt do nich dotrzec i z nich skorzystacé.

UzytecznosC i dostepnos¢ to dziedziny, ktore majg ze sobg wiele wspdlnego.
Dziesigtki zasad, podstawowych dla dostepnosci sg réwniez podstawg
uzytecznosci. Szczegotowa analiza tego problemy wykracza poza ramy tego
podrecznika, jednak bez Zzadnych watpliwosci mozna powiedzie¢, ze dostepny
serwis bedzie zawsze bardziej uzyteczny. W niektérych przypadkach poprawienie
dostepnosci moze réwnac sie lub nawet przekraczac jakosc¢ serwisu, ktory zostat
poprawiony pod katem uzytecznosci.

Reasumujgc: im bardziej dostepny serwis, tym bardziej uzyteczny dla wszystkich
uzytkownikow, a im bardziej uzyteczny, tym bardziej korzystny dla jego
wtasciciela. Zatem warto dbac¢ o dostepnos¢ ze wzgledu na uzytecznosc.

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach

Wysoka pozycja w wyszukiwarkach, w tym w najbardziej popularnej — Google,
jest jednym z wazniejszych oczekiwahn wiekszosci wiascicieli serwiséw. Wysoka
pozycja w wyszukiwarkach gwarantuje duzg ilos¢ odwiedzin serwisu. Celem
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serwisow publicznych, jest propagowanie informacji zamieszczanych w serwisie,
zatem ilos¢ odwiedzin jest waznym kryterium.

Szereg elementéw waznych dla dostepnosci, takich jak: tytuty stron, nagtowki,
teksty alternatywne, transkrypcje tekstowe filmow i nagran dzwiekowych ma wptyw
na osigganie wysokiej pozycji w rankingach wyszukiwarek.

Dostepny serwis pozycjonuje sie lepiej we wszystkich wyszukiwarkach, dzieki
czemu staje sie skutecznym narzedziem propagowania tresci. Warto zatem
zadbac o dostepnos¢, rowniez ze wzgledu na pozycjonowanie.

Solidnosé i future proof®

Zasady zwigzane z dostepnoscig sg otwarciem sie na przysztos¢. Rozwgj
technologii, sposobow i narzedzi przeglagdania zasobdw Internetu sprawia, ze
wiasciciel serwisu nie moze mie¢ pewnosci w jakim kontekscie technologicznym
zostanie uzyty jego serwis.

Zasady dostepnosci zawarte we WCAG 2.0 sg prostym sposobem uczynienie
serwisu "odpornym" na terazniejsze, przestarzate, ale i przyszie konteksty
korzystania z Internetu.

Przyjaznos¢ w urzadzeniach mobilnych

Korzystanie z zasobow informacyjnych i rozrywkowych za posrednictwem
urzadzeh mobilnych, takich jak smartfony i tablety, czyli coraz bardziej popularne
urzadzenia z ekranem dotykowym, staje sie codziennoscig. W niektérych,
bogatszych rejonach $wiata, korzystanie z Internetu za pomocg urzadzen
mobilnych stato sie bardziej popularne, niz uzywanie do tego celu komputera.

Serwisy przygotowywane i zarzadzane z mysla o dostepnosci sg wygodniejsze
W uzyciu w urzgdzeniach mobilnych!

Nizsze koszty modyfikaciji

Z racji tego, ze dostepny serwis musi by¢ zbudowany w oparciu 0 najwyzsze
standardy jakosci kodu HTML, CSS, Java Script itp., istnieje bardzo wazne

° Future proof (z ang. odporny na przysztos¢) zwrot ten okresla urzgdzenia lub w naszym

przypadku serwisy internetowe, stworzone w zgodzie ze standardami, dzieki czemu beda dziata¢
lepiej za kilka a nawet kilkanascie lat w nowoczesniejszych urzadzeniach.
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przetozenie tej jakosci na szybkos¢ i prostote modyfikacji warstwy
programistycznej serwisu.

Poprawny kod jest tatwiejszy w modyfikacji dla programistow, co przyspiesza
i czyni tanszymi wszelkie dziatania zwigzane z modyfikacja i przebudowg
serwisow.

Dynamika rozwoju technologii internetowych sprawia, ze co kilka lat kazdy serwis
podlega mniejszym lub wiekszym modyfikacjom. Serwis, ktéry zostat zbudowany
w oparciu o zasady dostepnosci i z myslag o niej, w wielu przypadkach,
stosunkowo niewielkim kosztem, bedzie mogt ulec przebudowie, szybciej i przy
mniejszych nakfadach finansowych.

Natomiast, gdy serwis nie respektuje tych zasad, w niektérych przypadkach jego
przebudowa moze oznaczac zburzenie wszystkiego i zaczynanie od poczatku, co
wigze sie z odpowiednimi kosztami

Uniwersalna dostepnos¢

Wyzej wymienione korzysci stanowi¢ powinny ostateczny argument za tym, ze
wszelkie wysitki wilozone w konwersje istniejgcych serwisow na dostepne,
budowanie nowych, dostepnych systeméw, czy tez szkolenia dla zespotow
informatycznych i redaktorskich — méwiac wprost sa optacalne.

Serwis bardziej dostepny dla osob niepetnosprawnych jest takze bardziej
dostepny dla osob catkowicie sprawnych, starszych, stabiej wyksztatconych —
jest dostepny uniwersalnie.

Nawet jesli do serwisu (co trudno sobie wyobrazi¢) nigdy nie zawita osoba
niewidoma, niepetnosprawna ruchowo czy niestyszaca — uniwersalna dostepnosc
opfaci sie kazdej instytucji, firmie czy organizaciji.
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Rozdziat 2 — Dostep do tresci serwisow
Internetowych

2.1. Zrozumiatos¢ tekstu

Podstawg serwiséw internetowych, jak i wszelkiego rodzaju informacji oraz
komunikacji jest tekst. Internetowa rewolucja polega m. in. na tym, ze mamy
nieograniczony dostep do ogromnej liczby informacji zapisanych w postaci tekstu.

Jednak nie kazda informacja jest przyjazna dla czytelnika. Informacje powinny byc¢
dostepne, spetnia¢ wymagania, ktore opiszemy w kolejnych rozdziatach.

Na pewno kazdy miat do czynienia ze strong internetowa, ktorej tresci byty trudne
do zrozumienia. Jedng z przyczyn mogt by¢ brak przygotowania merytorycznego
do odbioru tych tresci. Istnieje jednak szereg przyczyn, innych niz brak
przygotowania czytelnika, ktére sga powodem matej zrozumiatosci informacji
w Internecie.

Zrozumiatos¢ tekstu jest podstawowym kryterium dostepnosci, zupetnie nie
zwigzanym z niepetnosprawnosciag. Kazdy uzytkownik moze zosta¢ wykluczony
z dostepu do informaciji, jesli nie sg przygotowane z uwzglednieniem zasad
zrozumiatosci.

Za zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych w Internecie odpowiadajg redaktorzy
lub autorzy — osoby, ktére przygotowujg teksty do publikacji. Autor lub redaktor
powinien kierowal sie zasadami, ktore czynig tekst bardziej dostepnym dla
kazdego czytelnika, nawet tego mniej przygotowanego merytorycznie.

Dostep do informacji publicznej a zrozumiatosé

Liderami publikowania trudnych do zrozumienia tekstéw sg niestety instytucje
publiczne. Nie mozna jednak posadza¢ autorow i redaktorow tekstéw
zamieszczanych w serwisach internetowych instytucji publicznych o zlg wole.
Przyczyng stabej zrozumiatosci informacji jest zwykle brak s$wiadomosci ich
autoréw, ze tekst musi by¢ zrozumiale napisany, jednym stowem — dostepny.
Autorzy i redaktorzy powinni zna¢ zasady tworzenia dostepnych informac;ji
i doskonali¢ swoj warsztat redakcyjny.
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Ziote zasady autora i redaktora tekstu

Przygotowalismy dziesieC¢ elementarnych zasad, ktorymi powinien kierowac sie
redaktor tekstow serwisu internetowego:

» Uzywaj krotkich, zrozumiatych i powszechnie uzywanych stow.

» Unikaj zargonu. To zalecenie nie zawsze jest tatwe do wdrozenia,
zwazywszy na to, ze niektore teksty sg bardzo specjalistyczne. Nie
nalezy jednak rezygnowac ze staran, by nawet takie teksty, ktorych
adresatem jest przeciez przecietny cziowiek, byty zrozumiate tak
bardzo, jak tylko to mozliwe.

» Pamietaj, ze nie kazdy rozumie skrotowce i skréoty, nawet te, ktére dla
Ciebie i Twojej dziedziny wydajg sie by¢ najbardziej proste
i oczywiste. UE, PRL, MRR — czy kazdy gimnazjalista piszacy referat
z historii rozumie te skrotowce? Kazdy skrétowiec, nawet pozornie
Znany rozwijaj w nawiasie przy jego pierwszym uzyciu.

» Pisz mozliwie jak najkrotszymi zdaniami i unikaj zdan wielokrotnie
ztozonych, o ile nie ma takiej potrzeby. Tekst pisany krotkimi zdaniami
bedzie zawsze bardziej przyjazny dla przecietnego uzytkownika.

= Staraj sie unika¢ zbednych przenos$ni oraz ironii.

» Pisz zgodnie z zasadami gramatyki, ortografii oraz interpunkciji.

= Stosuj wypunktowania, nagtéwki (Srédtytuty) itp.

» Dziel tekst na krotkie akapity, stanowigce sensowng catosé.

» Kazdy akapit powinien przekazywac¢ jedng mys$l, a juz pierwsze jego
stowa powinny pozwalaé na zrozumienie tego, co jest gtownym
przestaniem.

= Teksty opublikowane na stronach internetowych powinny by¢ krotkie
i zwiezte. Obowigzuje zasada: im mniej, tym lepie;j.

Wymienione powyzej zasady prawidtowego redagowania tekstu powinny
przyswieca¢ kazdemu redaktorowi. Ich stosowanie przyczynia sie do zwiekszenia
dostepnosci stron internetowych dla wszystkich uzytkownikow.

W tym kontekscie nalezy szczegolnie pamieta¢ o czytelnikach, ktérzy cierpig na
niepetnosprawnosci intelektualne i zaburzenia poznawcze. Az 10 procent Polakow
cierpi na dysleksje utrudniajgcg wiasciwy odbiér tekstu. Dobrze zredagowany
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tekst, skfadajacy sie z krotkich zdan i uwzgledniajgcy inne, zawarte powyzej
zasady, bedzie dla nich zawsze bardziej przystepny.

Internauci nie czytajq

Przyjeto sie twierdzi¢ (co potwierdzajg to badania), ze A czy Ty Czytasz
uzytkoyvnlcy .InFernetu po prostu_ nie _c.zytaja_ lub tekstyw Internecie?
czytania unikajg. Jeden z najbardziej znanych el
specjalistow z dziedziny uzytecznosci Jesli nie, dlaCZGQO?
i funkcjonalnosci serwiséw internetowych — Jakob  Co0 utrudnia IekturQ?
Nielsen, na pytanie ,Jak uzytkownicy czytajg

w Internecie?”, odpowiada — ,Nie czytaja’'®. Zgodnie z badaniami
przeprowadzonymi przez Nielsena, 79% uzytkownikéw skanuje wzrokiem strone
w poszukiwaniu najbardziej interesujacej tresci lub szybkiej odpowiedzi na pytanie,
,CO jest trescig strony i co dla mnie jest wazne?”.

Jak zatem poradzi¢ sobie ze zjawiskiem nie czytania a skanowania stron
internetowych?

Jednym ze sposobow moze byC¢ stosowanie sie do zasad zrozumiatosci,
wymienionych powyzej. Rozszerzeniem i uszczegoétowieniem niektérych ztotych
zasad sg kolejne rozdziaty.

Zrozumialos¢ a osoby niestyszace

Uzytkownicy niestyszacy mogg mie¢ problem z rozumieniem tresci pisanych.
Szczegdblnie dotyczy to osbéb niestyszacych od urodzenia. Méwi sie, ze jezyk polski
jest dla nich jezykiem obcym Ilub drugim po jezyku migowym. Dobrze
zredagowany, zrozumiaty tekst bedzie bardziej dostepny dla os6b niestyszacych.

2.2. Skrétowce literowe lub akronimy

To jedna z najprostszych zasad dostepnosci! Kazdy skréotowiec (np. UE, NBP,
PZU) powinien by¢ rozwiniety przy okazji pierwszego uzycia w tekscie.
Oto przyktady rozwiniecia:

» UE (Unia Europejska)

10 http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
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= NBP (Narodowy Bank Polski)
» PZU (Powszechny Zaktad Ubezpieczen)

Dla redaktora nie jest to obcigzenie nie do przeskoczenia, a dla wielu czytelnikow
znaczaco podnosi zrozumiatosS¢ tekstu. Tekst zawierajgcy skrotowce, ktorych
czytelnik nie rozumie, jest zawsze bardziej hermetyczny, jesli nie w ogole
niezrozumiaty.

Czy powinno sie rozwija¢ skrétowce literowe, uchodzace za naprawde i na
pewno rozumiane przez wszystkich?

Problem w tym, ze rozumiane przez wszystkich skrotowce nie istniejq.

Czy uczen, ktéry przygotowuje referat na lekcje historii zrozumie skrétowiec UE
(Unia Europejska) lub RP (Rzeczpospolita Polska)? Nie mozemy miec takiej
pewnosci. Nawet osoby doroste, w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia
i posiadanej kultury jezykowej, mogg by¢ narazone na niezrozumienie najbardziej,
wydawatoby sie oczywistych i powszechnych skrotowcow literowych.

Zatem, niezaleznie od wrazenia jakie odnosi redaktor, co do powszechnego
zrozumienia skrétowca, kazdy trzeba rozwija¢ przy pierwszym jego
wystapieniu w tekscie.

Jesli dodatkowo, tekst zawiera bardzo duzo skrotowcow, bytoby wskazane, aby
pod nim zamies$ci¢ stowniczek uwzgledniajacy je wszystkie. Bedzie to pomocne
dla wszystkich czytelnikéw, a dodatkowo bedzie miato wartos¢ edukacyjng —
czytelnik, ktéry po lekturze tekstu przejrzy liste skrétowcodw, czes¢ z nich
Z pewnoscig zapamieta i za kazdym razem bedzie mu tatwiej odbieraé teksty,
w ktorych dane skrotowce wystepuja.

2.3. Terminologia

Kazda instytucja czy organizacja dziatajgca w obrebie danej dziedziny, postuguje

sie specjalistyczng terminologig. Pracownicy instytucji znajg i uzywajg szeregu

stow i zwrotow, ktére nie sg jednak powszechnie znane. ) ) )
Niektérzy czytelnicy stron takich instytucji, z racji CZy Zanm ZaCZaJeS czytac
wykonywanego zawodu lub zainteresowan, réwniez ten podrecznik, rozumiales
znajg wiekszo$¢ sposrod wystepujacych termindw. poncie dostQpnoéci stron
Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze taka specjalistyczna  Internetowych?
terminologia nie jest powszechnie stosowana. Serwisy
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internetowe dostepne publicznie i kierowane do szerokiej grupy odbiorcow,
powinny ten fakt bra¢ pod uwage.

Dla przyktadu, po lekturze niniejszego podrecznika czytelnik bedzie znat czes$¢
terminologii zwigzanej z dostepnoscig serwiséw internetowych.

Jaka zasada powinna przySswieca¢ redaktorowi w zakresie dostepnosci
terminologii?

Nalezy stosowa¢ mozliwie jak najmniej specyficznej terminologii.

W niektorych tekstach konieczne jest ,naduzywanie” terminologii. W przeciwnym
wypadku tekst, pozbawiony specjalistycznej terminologii nie bedzie nosnikiem
zamierzonego sensu. Jesli mamy do czynienia z takg sytuacja, ze tekst wymaga
szczegolnej znajomosci terminologii, a nie jest kierowany wytacznie do
specjalistow w danej dziedzinie — nalezy stosowaé€ przypisy i zalaczaé
stowniczek do redagowanego tekstu.

Stowniczek dla calego serwisu

Dobrg praktykg w obrebie serwisu internetowego jest umieszczenie stowniczka
terminologii specyficznej dla danej dziedziny, jako oddzielnej strony, dobrze
wyréznionej w menu.

Jeszcze wiekszym uktonem w strone mniej doswiadczonych czytelnikow, bedzie
utworzenie odnosnika do takiego stowniczka w samym tekscie, w miejscu uzycia
trudnego terminu.

Inng, dobrg praktykg jest stosowanie odniesien do Wikipedii, stownika czy
encyklopedii internetowe;j.

2.4. Easy-read i dodatkowe ilustracje

Easy-read (z ang. tatwy do czytania) jest wyjatkowym formatem serwisu
internetowego. Informacje w nim zamieszczone sg opublikowane w wersji
uproszczonej, a krotkie akapity tekstu wzbogacone sg o symboliczne elementy
graficzne obrazujgce tresc.

Wersja serwisu easy-read jest skierowana do osoOb z niepetnosprawnosciami
umystowymi, dzieci, mfodziezy i wszystkich, ktorych wyksztatcenie i mozliwosci
rozumienia normalnego tekstu sg nizsze od Sredniej. Ta uproszczona wersja moze
by¢ takze przydatna dla obcokrajowcow uczacych sie jezyka polskiego!

33



Rozdziat 2. Dostep do tresci serwiséw internetowych.

DOSTEPNE
STRONY

Zastosowanie wersji easy-read zalecamy wszystkim organizacjom, ktoérych celem
jest rozszerzanie kregu odbiorcow o osoby, dla ktérych nawet przecietnie dobrze
zrozumiaty, zwykly tekst moze stanowic bariere.

Easy-read to jedyna specjalna wersja serwisu internetowego, ktérej stosowanie
zalecamy w kazdym przypadku, wszelkie inne ,specjalne wersje dla
niepetnosprawnych” uwazamy za niepotrzebne, a nawet szkodliwe.

Jak stworzy¢ wersje easy-read?

Niestety rozmiar tej publikacji nie pozwala na zamieszczenie szczegoétowych
wskazowek dotyczacych tego formatu tresci serwisow. Warto jednak pamietac
o kilku podstawowych zasadach, ktoére powinny przyswieca¢ redaktorom serwisu
easy-read:

»  Wszystkie teksty powinny by¢ napisane mozliwie najprostszym
i bezposrednim jezykiem.

» Jedno zdanie powinno zawierac jedng mysl.
» Logika podanego materiatu powinna by¢ dopracowana (i uproszczona).

» Ze wszech miar nalezy unikac specjalistycznej terminologii i gérnolotnego
stownictwa.

By¢ moze to paradoks, ale uproszczong wersje serwisu bardzo trudno
przygotowaé. Tylko w niektérych przypadkach organizacja bedzie w stanie
poradzi¢ sobie samodzielnie. W pozostatych jednak warto poprosi¢ specjaliste —
ttumacza, ktéry potrafi postugiwac sie formatem easy-read.

Godne polecenia, jesli organizacja planuje przygotowaé i aktualizowac¢ wersje
easy-read serwisu, moze by¢ zorganizowanie szkoleh dla redaktoréw, ktorzy
zajmujg sie serwisem internetowym. Wiedza na temat easy-read bedzie przydatna
takze do tworzenia ,normalnej wersji”.

Kiedy stosowaé wersje easy-read?

To pytanie jest niezwykle trudne. Na pewno, jesli organizacja ma mozliwosc
przygotowania wersji easy-read, powinna to zrobi¢. Taka wersja na pewno
pomoze wielu uzytkownikom Internetu zrozumie¢ to, czym sie zajmuje dana
organizacja.

34



Rozdziat 2. Dostep do tresci serwiséw internetowych.

DOSTEPNE
STRONY

Jesli jednak istnieje wybor miedzy zaangazowaniem zasobdéw we wdrozenie
wytycznych dostepnosci (czesci lub wszystkich zawartych w podreczniku)
a przygotowaniem serwisu w formacie easy-read, zdecydowanie zalecamy wybor
tego pierwszego.

Jakos¢ serwisow administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych w Polsce
jest obecnie bardzo niska, wobec czego skupianie sie na tak wymagajgcym
formacie, jakim jest easy-read przy réwnoczesnym zapominaniu o ,zwykiej”
dostepnosci nie bytoby dobrym wyborem.

2.5. Formatowanie tekstu — czytelnosé

Poza zrozumiatoscig opisang w rozdziale 2.1, niezwykle wazne dla samej
zrozumiatosci i skutecznego odbioru tresci jest czytelnosé serwisu.

Czytelnos¢ dotyczy przede wszystkim tego, jak tekst jest sformatowany, jak
wyglada, ale nie tylko — np. osoby niewidome takze odczytujg strukture
i formatowanie tekstu, dzieki czytnikom ekranu. Dlatego formatowanie jest
sprzymierzencem zrozumiatosci.

To wtasnie zrozumiatos¢ i czytelnos¢ tworzg dostepnosc tekstu.

Najwazniejsza zasada poprawnego formatowania tekstu na potrzeby
Internetu jest podziat na zwiezle, logiczne i zrozumiate czesci. Im wiecej czesci,
tym lepiej. Istniejg rzecz jasna pewne granice, tekst nie moze by¢ podzielny na
czedci ponad potrzebe. Takich podziatébw nie nalezy réwniez tworzy¢é w sposob
sztuczny!

Podzial na akapity

Podstawowg i najbardziej popularng jednostkg podziatu tekstu sg akapity. Znane
sg od setek lat, jednak w Internecie zyskaty nowe znaczenie poniewaz wiasnie tu
prawidtowy podziat na akapity jest podstawg czytelnosci. Tekst niepodzielony na
akapity nazywany bywa ,Sciang tekstu”. Takie Sciany sa zwykle nie do
przebrniecia dla osob z dysleksja.

Najwazniejsze zasady tworzenia prawidtowych, dziatajgcych na korzysé
czytelnosci akapitow:

= Akapit powinien przekazywac (w miare mozliwosci) jedng idee.
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Za przyjazny mozna uznac tekst, ktérego akapity nie przekraczajg 10

Juz pierwsze stowa powinny wskazywac na to o czym dany akapit bedzie

Zalecenie, by dzieli¢ na akapity jest bardzo proste do wdrozenia, a stosowanie sie
do niego znaczgco poprawia czytelnosc tekstu.
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Prawidtowy podziat na akapity. Zrédto:
http://www.premier.gov.pl/centrum_prasowe/wydarzenia/premier_nie bedzie zdrowej po,8445/

Akapity to dopiero poczatek

Poza akapitami, istniejg rowniez inne metody dzielenia i prezentowania tekstu,
ktére nalezy stosowac po to, aby podniesc jego czytelnosc.

Nagtowki

Srédtytuty — nagtéwki pozwalajg zatytutowac jeden lub wiecej akapitéw. Ogélna
zasada brzmi: im wiecej nagtowkow, tym lepiej (nalezy oczywiscie zachowac
rozsadek). Jak wiemy, uzytkownicy nie czytaja, tylko skanujg tekst. Sensowne
i zrozumiate nagtowki sg doskonatym udogodnieniem w skanowaniu tekstu
wzrokiem. Nagtowki sg takze bardzo wazne dla uzytkownikow niewidomych
(wiecej na temat nagtowkow w rozdziale 4.2).
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Listy

Wypunktowania, listy elementéw — w jednym z kolejnych dziatdbw opiszemy
szerzej zalety stosowania list. Jesli chodzi o samo formatowanie tekstu, lista
nieuporzadkowana (od punktdéw, strzatek itp.) i uporzadkowana (od kolejnych
wartosci liczbowych) to podstawowy element wzbogacania formatowania tekstu,
ktéry sprawia, ze tekst staje sie bardziej czytelny dla uzytkownika. Wypunktowanie
jest dobrze przyswajalnym sposobem prezentowania tresci.
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Pogrubienie czcionki

Wyréznienia pogrubionym krojem czcionki (tzw. bold), to idealny sposéb na
wyréznienie waznych fragmentow tekstu. Nalezy jednak pamietaé o waznej
zasadzie —pogrubien nie nalezy naduzywac. Jesli jest ich zbyt wiele, tekst staje
sie mato czytelny. Wyrdznione fragmenty, gubig sie wsrdd innych, zaznaczonych
w ten sam sposéb tresci. Na niekorzys¢ czytelnosci dziata takze pogrubianie
catych, dtugich akapitow.
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powrét do strony giowne]

zostata zakoniczona
Zadania zlecane
praca w funduszu
Zambwienia publiczne
e-pfron.pl

SODIR

¢ infolinia

logo PFRON

Strona giéwna / Programy i zadania PFRON /

Programy realizowane obecni;;

Programy, Ktérych realizacja

a@mojaaam

! Programy i zadania PFRON s # H

PROGRAMY PFRON - WYROWNYWANIE SZANS OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Funduszu Oséb jest
spolecane] oraz akiywizacii 0SB niepeinosprawnych. Aktywizacie, jako giowny cel dziataino$ci Funduszu, odzwierciediaia zasaa-f
dziatari w ramach zadari Funduszu

0Od 1993 1. taczne wydatki Funduszu na realizacje programow obejmuja kwote ponad 3,5 mid ziotych.

Dzigki programam PFRON:

I dofinansowana zakup blisko 87 tys. zestawéw sprzetu dla 0s6b

I Fundusz wspart ponad 26,1 tys. osob w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elekirycznym

I 0d 2002 . obigto pomaca finansowa coraz wigksza liczbe studiujacych 0s6b nispetnosprawnych: w 2002 roku z
dofinansowania w ramach programu _Student™ skorzystata ok 1,6 tys. 056b niepeinosprawnych. W 2008 roku liczba 056b
niepetnosprawnych korzystajacyeh  programu .Student I wzrosta ponad o$mickrotnie - do ok. 13 tys.

I Fundusz wspart w zakupie samachodu (w postaci pazyczki lub dofinansowania do zakupu auta lub dofinansewania do
oprzyrzadowania samochodu stosownie da rodzaju niepeinosprawnosci) ponad 31 tys. 0s6b niepetnosprawnych

I ze szkoleri komputerowych skorzystato ponad 8,1 tys. as6b niewidomych i stabowidzacych

I Fundusz definansowal zakup okolo 2,6 tys. pojazdow do 056l nakomit:
cze8¢ 2 tych pojazd6w zostata wypasazona w winde, podjazd lub inne urzadzenia nusmsuwumce pojazd do przewozu 06D
niepetnasprawnych

I Fundusz wspart likwidacje barier w iu sie 0s6b i kursy jezyka
migowego dla atoczenia tych 0s6b. Pamoca objeto ponad 34 tys. 0s6b. Dndatknwu ok. 120 instytucii uzyskalo wsparcle do
ustugi umacza migowego bad? zakupu urzadzeri wzmacniajacych styszenie w teatrach, filharmaniach i uczelniach

I Fundusz wspart ¢ na rzecz os6b ok, 300 Naten cel
+acznie 540,6 min 2.

I Szacuje sig, 7 w ramach réznych programéw dzigki wsparciu Funduszu powstato okoto 7,1 tys. stanowisk pracy dia 0s6b
niepetnosprawnych.

Dobry przyktad stosowania wyrdznien do oznaczenia najwazniejszych informacji na stronie.

http://www.pfron.org.pl/portal/pl/62/979/Programy _realizowane obecnie_menu_programow.html

Zrodio:

Kursywa

Kursywa (zwana czasem italikiem, z ang. italic) — stanowi kolejny ze sposobdéw
wyrdzniania tekstu. Zwykle uzywa sie jej do specjalnego wyrdznienia wybranego
tekstu lub tez oznaczenia cytatu. Nalezy jednak unika¢ stosowania kursywy do
zbyt dlugich fragmentéw tekstu, poniewaz obniza to jego czytelnos¢. Niektdrzy
uzytkownicy z dysleksjg nie sg w stanie takiego tekstu wcale przeczyta¢! Nie
wolno takze traktowac kursywy jako jedynego sposobu oznaczenia cytatu. Cytat

powinien by¢ zawarty w cudzystowach lub specjalnych znacznikach.
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(©) Konsultacje spofeczne proj

<« € © www.iransport.gov.pl/2-482be12920074-1794802-p_1htm

: Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej

Newsletter &1 Kontskt (] Mapa senwisu® Galeria @ Wislkost tekstu: AAA RssE) g

Stonaglowna  Ministerstwo  Akty prawne. ia a sze Cyfyzaca  PLEN

+ Budownictwo, gospodarka

przestrzenna i
mieszkaniowa

+ Telekomunikacia
» Poczta
+ Gospodarka morska i

srodladewa

- Fundusze europejskie
+ Zréwnowazony transport

» Polska Prezydencia

wpisz s
Na skroty:s |
i |
BUDUIE SIE - DROGI BUDUIE 51
» Autostrady idrogikrajowe 57902 afduna
» Transport drogowy projektu ia Ministra 3 i i Morskie) w
LT sprawie rozkladow jazdy
20.11.2011
» Transport lotniczy
20 fistopada br. do ponownych konsultadii spolecznych zostat p v projekt Ministra

Budownictwa i Gospodarki Morskiei w sprawie rozkisdow jazdy.

Zainteresowane podmioty moga przedstawial swoje opinie do proponowanych regulagi w terminie do dnia 15 grudnia
br. na adres Departamentu Prawnego Ministerstwa Transportu, Budownictwa | Gospodarki Morskiel badz droga mailowa
na adres: mrozkosz@transport.gov.pl.

Projekt ww. rozporzadzenia mzjduje s w Biuletynie Informagi Publcznej MTBIGM w zakladce Arojekiy akichs
prawnychyFrojekty rozporzadzeri/inne.

Eh | Druku

I

Zrodio: http://www.transport.qov.pl/2-48203fle24e2f-1794809-p 1.htm

Wielkie litery

Czestg praktykg w Internecie jest pisanie catlych akapitow lub zdan wielkimi
literami. Teksty pisane w taki sposdb sg nieczytelne i nie nalezy stosowac tego
rodzaju wyréznien.

Tabele

Tabele sg doskonatym sposobem prezentacji danych. Warto jednak pamietac, ze
tabel powinno sie uzywac¢ do przedstawienia tresci tabelarycznych, czyli takich,
ktére po prostu pasujg do tabeli.
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[l i o ]

<« C  ® www.prezydent.pl/pierwsza-dama/kalendarz-pierwszej-damy/filtr,2011-11-05.htm ¥ E A

PREZYDENT.PL Q Szukaj »  Prezydentplw telefonie Tekstowa Kontrastowa Newsleter Kontakt  Engiish version =

Aktualnosci Prezydent [RSBetetZSiGiatl Kancelaria Prawo Dialog Polskaw UE Dlamlodych Dla mediow

&% YouTube [ Twitter
Biografia Anny

'MASZ UWAGI DOSTRONY? NAPISZ DO NAS

Komorowskiej oo| rickr [ racenoox
Kronika
. « Listopad » et
Kalendarz Pierwszej Damy Zapro$ znajomych na
—_ pn wt ér czw pt so nd pn wt Sr czw pt so nd PREZYDENT.PL
fjecia
Wenowiedsi 1 02 03 04 o5 o6 oy o8 o9 10 11 12 13 n T TTToE B
¥p 14 15 16 17 18 19 20 =21 =22 23 24 25 26 =27
Aukejpehfrytatywne 28 20 30

. by
Komitety Honorowe L o A iz A

Nagrody i wyréznienia
Patronaty
Pierwsza Dama na jubileuszu Filharmonii Narodowej

Pierwsza Dama uczestniczyla w uroczystoéciach

2 jubileuszowych z okazji 110. rocznic; nia

| Filharmonii Narodowej w Warszawie. »

Zrédio: http://www.prezydent.pl/pierwsza-dama/kalendarz-pierwszej-damy/filtr,2011-11-05.html
W przykfadzie z serwisu www.prezydent.pl tabela jest dostepna i uzyta we wiasciwym celu.

Nie jest zalecane stosowanie tabel do graficznego rozktadu tresci np. galerii, list
kontaktowych, czy innych informacji nie nadajacych sie do przedstawienia w takiej
postaci. Istnieje niebezpieczenstwo, ze bedzie to szkodliwe dla uzytkownikow
niewidomych.

Justowanie tekstu

Niektdérzy czytelnicy mogg sie poczué zawiedzeni, ale biorgc pod uwage kryterium
dostepnosci, justowanie tekstu do lewej i prawej strony nie jest wskazane.

Wiele oséb ,lubi” tekst wyjustowany, kierujac sie przede wszystkim kryterium
estetycznym. Tekst justowany do obu stron wydaje sie bardziej harmonijny,
podczas gdy tekst wyréwnany tylko do jednej strony jest bardziej ,poszarpany”.
Wtasnie to ,nieestetyczne” poszarpanie okazuje sie by¢ jednak pomocne
w czytaniu. Kiedy uzytkownik zgubi linijke, ktérg czytat w danym momencie, te
nieregularnosci pomoga mu przypomnieé¢ sobie, w ktérym momencie przerwat
czytanie.
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WIADOMOSCI PORADNIK EDUKACIA CENTRA INTEGRACJA| PRACA SPORT| Eilubistol 849 SZUKA]

Strona gtéwna >> Poradnik centrum >> Pierwsza pomoc >> Dziefi co czwartego Polaka

piErwsza pomoc  DZien co czwartego Polaka
Zradlo: inf. prasova
WAZNE ADRESY I TELEFONY L
' 12 pazdziernika na calym $wiecie co roku obchodzony jest

SPRZET Swiatowy Dzieri Reumatyzmu. W tym roku jego obchody
przebiegaja pod hastem: ,Ruch usprawnia” (ang.: ,,Move to
TRANSPORT improve”). Dzien ten stanowi dobrg okazje do popularyzowania
informacji na temat choréb reumatycznych, bo - wbrew
stereotypom - do tej grupy nalezy ponad 200 réznych schorzeii o
réznym przebiegu i réznych objawach.

STATYSTYKA

WOLONTARIAT
W Polsce na choroby reumatyczne cierpi 9 milionéw oséb, w calej
PFRON Europie - ponad 100 milionéw. Nie s3 $miertelne, jednak moga skrécié
2ycie nawet o 10 lat. Pociagaja za soba olbrzymie koszty spoteczne,
ale przede wszystkim potrafig diametralnie zmienié zycie asoby chorej i
jej rodziny. Choé dotycza ponad 20 proc. spoleczefistwa, weiaz
stanowig temat tabu, cod, o czym sig nie méwi, a jedli juz, to
odwotujac sie do mijajgcych sig z prawds obiegowych stwierdzeri.

BON
ZYIMY LEPIE]

+AZIENKA BEZ BARIER
Szkodliwe stereotypy

INFOLINIA Przecigtny Polak wie niewisle na temat choréb reumatycznych. Zwykle
L. | 53 one kojarzone ze schorzeniami oséb starszych, ,skrzypieniem” w
stawach, przebywaniem w zawilgoconych pomieszczeniach i
przeciagach. Okreslenia: reumatoidalne zapalenie stawdw, toczeri,
zesztywniajace zapalenie stawéw kregosiupa - zwykle nie s3 znane
IMAGAZYN 5 5 ywniajace zap egosiup vl a

Reklamy | media nie pomagajg w pokazywaniu prawdziwego oblicza
choréb reumatycznych. Utrwalaja one stereotyp skrzypiacych stawéw i
reumatyzmu jako dolegliwosci 0sob starszych. Tymczasem badania
dowodza, ze zachorowalnosé na reumatoidalne zapalenie stawow u
0s6b starszych jest nizsza niz u kobiet w wieku 30-50 lat.

Przyktad prawidiowo wyjustowanego tekstu. Dzigki nieregularnej linii tekstu z prawej strony,
uzytkownicy tatwiej odnajdujg miejsce w ktérym skonczyli lekture. Zrodto:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/96189

Czytanie tekstu wyjustowanego do lewej i prawej strony sprawia trudnosc
wszystkim.

Natomiast dla uzytkownikdow z dysleksjg, niektore teksty tego typu sg nie do
przeczytania. Nalezy ze wszech miar unika¢ ,$ciany tekstu” — nie podzielonego
na akapity i wyjustowanego do obu stron.

Jesli w wygladzie strony jest zaprogramowane justowanie do obu stron i redaktor
nie ma na to wptywu, wystarczy pamietaé o prawidtowym dzieleniu na akapity.
Justowane akapity sg o wiele bardziej dostepne, niz justowany tekst bez podziatu.

Jak zatem justowac¢ tekst? Najlepiej wytagcznie do
lewej strony. Jesli uwazasz, ze w

. . . . Twoim serwisie wielkos¢
2.6. Wielkos¢ czcionki czcionki jest zbyt mala
Wielkos¢ czcionki ma ogromny wptyw na jakos¢

> e . nawet dla dobrze
czytania 1 odbioru serwisu. Problem ten dotyczy . ) .
wszystkich uzytkownikow, nie tylko niepetnosprawnych. WleaCego uzytkowmka,
poproé programlste 0
zwiekszenie wielkosci
czcionki tekstow.
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To, jakie wielkosci czcionek majg poszczegdlne elementy w serwisie, zwykle nie
zalezy od samego redaktora. Jest bowiem narzucane przez wybrany wyglad
graficzny i typograficzny strony.

W wielu sytuacjach, nie nalezy ufa¢ grafikom, gotowym poswieci¢ wszystko dla
estetyki, zapominajgc réwnoczesnie o funkcjonalnosci. Nie jest to rzecz jasna
cecha wszystkich projektantéw serwisow internetowych, jednak nalezy mie¢ ten
problem na uwadze.

@ Pomoc psychologiczna w t

€« €' | ® pomocmaltanska.pl/informacje/154-pomoc-psychologiczna-w-budowaniuzmianie-autoprezentagji-osob-niepelnosprawnych.htm b [ﬁ A

Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich _® e
w Warszawie POMOC MALTAKSKA 5 ,_@}
bez barier

| Warszawa ‘ Katowice ‘ Olsztyn ‘ Poznan | Radom

Home I Wazne informacie: & Pomoc psychologiczna w budowaniu/zmianie autoprezentacy 036b niepeinosprawnych

Pomoc psychologiczna w budowaniu/zmianie autoprezentacji

0sob niepelnosprawnych

Proces budowania odpowiedniego wizerunku osoby niepetnosprawnej, wystepujacej w roli potencjalnego
pracownika wymaga systematycznej pracy nad osobowoscia i stymulowania jej rozwoju, gdyz niekiedy bywa

_ Nalezy brac futaj pod uwage cechy osobowosci oraz elementy, kiére wplywaja na osobowoSc¢ oraz majg
znaczenie w treningu autoprezentacji - utatwiajac lub utrudniajac go

Pytania i odpowiedzi Do cech tych naleza; <—

Katalog linkow = cechy oscbowosci (np. samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢, wytrwalosc)

= umiejetnosci, zdolnosci (np. umiejetnosci zwiazane z wykonywaniem danego zawodu, zdolnoSci
organizatorskie, umiejeinoSc radzenia sobie ze stresem, umiejetnosc szybkiego podejmowania
decyzji, umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania sie do zmian)

Zgtoszenie uczestnictwa w B o X R i R
Projekcie = doswiadczenia zyciowe osoby niepetnosprawnej, na bazie kidrych buduje ona swdéj obraz

otaczajacego Swiata i swéj stosunek do ludzi.

OSOBOWQOSC (ZESPOE CECH, UMIEJETNOSCI, MOZLIWOSCI
DA ACHOAY

Zrédto: http://pomocmaltanska.pl/informacije/154-pomoc-psychologiczna-w-budowaniuzmianie-
autoprezentacji-osob-niepelnosprawnych.html

W powyzszym przykfadzie wielko$¢ czcionki tekstu jest zachecajaca do lektury.

Powigkszanie tekstu strony

Obecnie, wszystkie popularne przegladarki internetowe posiadajg proste
mechanizmy powiekszenia catej strony wraz ze wszystkimi zawartymi na niej
tekstami. Zwykle powiekszenie odbywa sie poprzez uzycie kombinacji klawiszy
Ctrl i + (plus), a zmniejszenie — Ctrl i — (minus).

W niektdrych serwisach, juz na samej stronie zamieszczane sg przyciski stuzace
do powiekszania wielkosci czcionki. Z zasady mozna uznac je za przydatne dla
wszystkich uzytkownikéw. Nalezy jednak wystrzegac sie tego, by stanowity one
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zastepnik prawdziwej dostepnosci serwisu, choéby dlatego ze nierzadko sg one
mate i nie wszyscy uzytkownicy moga je zauwazyc.

2.7. Kontrast kolorystyczny

Zasady dotyczgace kontrastu tekstu do tta zostaty okreslone bardzo precyzyjnie
w specyfikacji WCAG. Kontrast tekstu do tta powinien by¢ obliczony
matematycznie, na podstawie roznicy jasnosci danego koloru tekstu do koloru tta.

Prawidlowy minimalny kontrast wynosi od 4,5 do 1, jednak zaleca sie
stosowanie kontrastu na poziomie co najmniej 7 do 1.

s PFRON - Paristwowy Fund
€« C @ www.pfron.org.pl/portal/pl/1/1/PFRON.htm wE A
b, wersja tekstowa * Mapastrony - Kontakt - E-mail + RSS . ; Bp
Lo ‘Wpisz szukana fraze
Panstwowy Fundusz i
o o L 3 iwark
Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych vyszuiwents zawensowena
Strona gtéwna / PFRON /
powrbt do strony giownej ! PFRON s B
Rada Nadzorcza Funduszu
Zarzad Funduszu Parish Fundusz Osdb
Biuro Funduszu Al Jana Pawia |l 13, 00-828 Warszawa
tel. 022 50 55 500
Oddzialy Funduszu
150 9001 Parish Fundusz Osdb Jest celowym, ktdrego $rodki przeznaczane 53 na rehabilitacje
zawodowa i spoteczna 0sdb niepeinosprawnych oraz ich zatrudnianie
praca w funduszu n
PFRON istnije 0d 1991
Zaméwienia publiczne n ]
$rodki PFRON przeznaczane sa migdzy innymi na
e-pfron.pl L] 1 i otwartega rynku pracy Kosztéw zwi i 0s6b
do fi),
SODiR A ; . . -
1 refundacje koszow , adaptacjii migjsc pracy 0s6b niepetnosprawnych,
¢ infolinia n 1 tworzenia i i 6w terapii zajeciowej oraz zakladdw aktywnosci zawodowej,
| Zlecanie organizacjom pozarzadowym i fundagjom realizacji zadan zzakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej 056
logo PFRON ] niepetnosprawnych,
1 wsp6 projektdw ze Srodkw Unii
1 wspierane indywidualnych 0s6b niepetosprawnych poprzez.
| udzielanie dotacji na , rolniczej lub wktadu do 6 socjalnegj,
| refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne dia 0séb ¢ g
rolnikéw oraz rolnikéw zobowiazanych do optacania skiadek za niepetnosprawnego domownika,

Zrédto: http://www.pfron.org.pl/portal/pl/1/1/PERON.html

Kontrast tekstu do tta na kopii ekranu powyzej wynosi 20 do 1. Jest to prawie
maksymalny kontrast, jaki mozna uzyska¢ pomiedzy dwoma kolorami. Tak wysoki
kontrast zapewnia doskonatg czytelnos¢ strony.

Kontrast jest podstawowym aspektem wizualnej jakosci i dostepnosci serwisow
internetowych. Zbyt niski kontrast stanowi utrudnienie dla wszystkich
uzytkownikow, a np. dla uzytkownikéw niedowidzgcych, moze by¢ przeszkodg nie
do przejscia.
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2.8. Odnosniki

Odnosnik to element strony internetowej, ktéry pozwala nam przejs¢:
e do innej czesci tej samej strony;

e do innej strony tego samego serwisu;

e do zupetnie innego serwisu.

Jesli chodzi o terminologie, odnosnik ma kilka synoniméw, wymiennie uzywanych
w jezyku polskim: hipertgcze, link, tgcze, odsytacz.

Prawdopodobnie najczesciej, w komunikacji potocznej, uzywane jest stowo link**.
W tym podreczniku dla odmiany korzystamy konsekwentnie ze stowa odnosnik,
ktore jest jego udanym polskim odpowiednikiem. Nie udato sie odnalezé
rozstrzygajacych opinii jezykoznawcéw na ten temat, ale w oficjalnych
publikacjach, dokumentacjach, kursach HTML, stowo odnos$nik wystepuje
czesciej.

Odnosnik to najwazniejszy element stron internetowych

To prawda, ze obiektywne ustawienie w hierarchii waznosci elementéw stron
internetowych bytoby ryzykowne, niemniej jednak warto pamieta¢ o tym, ze bez
odnosnika nie bytoby Internetu. To wiasnie odnosniki sg podstawg tzw. sieci,
porownywanej czasem do pajeczyny. Internet rozni sie tym chocby od ksigzki, ze
nie jest lub nie musi by¢ linearny w odbiorze. Mozemy w ciggu kilku sekund
przej$¢ do réznych podstron czy serwisow. Zwrot "internauta nawiguje w sieci",
oznacza wtasnie to, ze korzysta z odnosnikdw, zmieniajgc swoje wirtualne miejsce

pobytu.

Skoro odnos$niki sg tak wazne, nalezy pamieta¢ o podstawowej zasadzie: muszg
by¢ zrozumiate. Zrozumiate odnosniki sg prawdziwym sprzymierzencem
uniwersalnej dostepnosci.

Co to znaczy, ze odnosnik jest zrozumiaty? Oznacza to, ze w oparciu o jego
tekstowg tres$¢, jesteSmy w stanie zrozumie¢ dokad nas poprowadzi. Czasem
oczywiscie moze byC potrzebne wejrzenie w kontekst, w ktérym odnosnik sie

M Link" wystepuje w wynikach wyszukiwania polskich stron ponad 500 milionéw razy,

a "odnosnik" 7,5 miliona. Rzadziej spotykane jest stowo odsytacz, tylko 500 tys. razy.
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znajduje, ale nie powinno byC¢ to reguta. Ponizej prezentujemy najprostszy
przyktad jakosci odnosnikow:
.Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat dostepny tutaj protest, dotyczacy sprawy
wycinki drzew w gminie Dobra Wie$. Kliknij tutaj, zeby dowiedzie¢ sie wiecej.”

.Pan prezes naszego stowarzyszenia opublikowat protest, dotyczacy sprawy wycinki drzew
w gminie Dobra Wie$.”

Ktory przyktad pokazuje prawidtowe uzycie odnosnikéw? Drugi przyktad wskazuje
prawidtowg metode tworzenia odnosnikow.

Osoby widzace, moga dosé¢ fatwo domyslic sie, jakie jest przeznaczenie
niezrozumiatego odnosnika w rodzaju ,kliknij tutaj”. Natomiast osoby niewidome
beda miaty z tym wiekszy ktopot. Szczegdlnie, jesli takich odnosnikéw jest na
pojedynczej podstronie wiele.

Zasady tworzenia dostepnych odnosnikow

Oto lista najwazniejszych zasad, wg ktorych powinno sie tworzy¢ dostepne
odnosniki:
= Tresci odno$nikéw nie powinny powtarzaé sie na jednej stronie'?.
Uzytkownicy niewidomi, ktorzy styszg odnosniki za posrednictwem syntezy
mowy, nie bedg znali wizualnego kontekstu w jakim odnosnik sie znajduje.

= W zadnym wypadku nie powinno sie stosowaé¢ odnosnikéw o nic nie
znaczacej tresci, catkowicie niezrozumiatej poza kontekstem, jak na
przyktad: ,wiecej’, ,kliknij tutaj” czy ,tu”. Jest to jeden z najczesciej
wskazywanych btedow dostepnosci. Takie odnosniki sg plagg Internetu.

= Nie wolno tym bardziej — tgczac dwa powyzsze zalecenia tworzyé na
jednej stronie wielu odnosnikéw o tej samej, nic nie znaczacej tresci.

» Dtlugie odnosniki tekstowe powinny da¢ sie zrozumieé po
przeczytaniu pierwszych 70 znakéw. W innym wypadku, uzytkownicy
niewidomi bedg zmuszeni wystucha¢ catego odnosnika i ucigzliwie starac
sie wywnioskowac jego tresc.

12w tym przypadku szczegdlnego znaczenia nabiera rozréznienie miedzy serwisem a strona.
Serwis internetowy to wiele pojedynczych stron internetowych. W serwisie moga wystepowac
odnosniki o tej samej tresci, tego typu rozwigzanie w obrebie jednej strony jest bledem.
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» Odnosniki kierujgce uzytkownika do plikéw PDF, DOC i innych
powinny informowac o tym, ze odnosza sie do plikdw, ktore nie sg stronami
internetowymi oraz zawiera¢ w nawiasie ich objetos¢ w kilobajtach lub
megabajtach.

= Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze odnosnik otworzy
sie w nowym oknie.

» Nie nalezy wstawia¢ bezposrednio dtugich adreséw internetowych, ktére
zawierajg czesto mnostwo niezrozumiatych cyfr, liter i znakéw specjalnych.
Mozna stosowac krotkie adresy internetowe, np. http://www.prezydent.pl.

Odnosniki graficzne

W rozdziale o grafikach znalez¢é mozna szczegoétowg informacje na temat
odnosnikow graficznych, jednak juz w tym miejscu warto opisa¢ zasady zwigzane
z tym rodzajem odnosnikow.

Wiele sposrod znajdujgcych sie na stronach internetowych odnosnikéw wystepuje
w postaci grafik. Jednym z celdw stosowania takich odnosnikow jest uczynienie
stron bardziej atrakcyjnymi oraz wyréznienie samych odnosnikow. Do odnosnikéw
graficznych odnoszg sie te same zasady co do odnosnikow tekstowych, jednak ich
tres¢ znajduje sie w tekscie alternatywnym.
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Prawidtowe odnosniki — dobre praktyki

@ Badania i analizy tematycz:

owup MAEOPOL SKI RYNEK PRACY

€« C  © wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/analizy-tematycz

USEUGI RYNKU PRACY PROJEKTY WUP
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+ Badania i analizy
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Badania i analizy tematyczne
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Zrédto: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/analizy-tematyczne

Na zamieszczonej powyzej kopii ekranu zaznaczyliSmy ramkg cztery odnosniki,
ktorych tresC¢ jest zrozumiata, nawet poza kontekstem, w ktorym zostaty

umieszczone.

Natomiast wskazany strzatkg odnosnik o tresci ,Inne” nie jest zrozumiaty. W tym
przypadku odnosnikiem powinien zosta¢ oznaczony tekst: ,Analiza zasobow
ludzkich obszaréw wiejskich" oraz "Rynek pracy w Malopolsce - opinie
przedstawicieli wybranych branz".
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Na powyzszej kopii ekranu cze$¢ odnosnikdw graficznych ma zrozumiatg
i prawidtowg tres¢ atrybutow alt. Zaznaczony obrazek jest odnosnikiem. Tekst
alternatywny brzmi tak samo jak na obrazku: ,Serwis pracodawcy’.

2.9. Grafiki, zdjecia, obrazy, wykresy

Grafiki, zdjecia, schematy, ikonki, mapy — stanowig integralng cze$¢ stron
internetowych. Sg uzupetnieniem, rozwinieciem i wzbogaceniem przekazu
tekstowego. Dzieki grafikom, serwisy internetowe staty sie réwnie atrakcyjne, jak
magazyny drukowane.

Dostepnosc¢ grafik jest kluczowa dla jakosci serwiséw internetowych. Niestety, sg
one jednym z najczesciej spotykanych, niedostepnych elementow stron
internetowych.

Jak to mozliwe, ze grafiki mogg by¢ dostepne np. dla oséb niewidomych?
Tajemnica tkwi w tresci alternatywnej, jakg grafiki mogg i powinny byc¢
opatrzone.

Oto jak wyglada tekst alternatywny:

<img src="obrazy/zdjeciel5.jpg" alt="Spotkanie naszych
stypendysté4w w Parlamencie Europejskim" />
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» artybut src wskazuje w HTML nazwe lub adres pliku, ktéry ma by¢
wyswietlony na stronie;

» atrybut alt przekazuje, w postaci tekstu, co jest trescig zdjecia;

Atrybut alt to prawdopodobnie najbardziej symboliczny element stron
internetowych ze wzgledu na ich dostepnos$¢. Prawidtowo uzupetniony tekst
alternatywny jest jednym 2z podstawowych i najwazniejszych wytycznych
dostepnosci serwisow dla osob niepetnosprawnych.

Jednoczes$nie jest to jedna z najprostszych zasad dostepnosci! Oto jak mozna
zdefiniowac te zasade:

Kazdy obrazek, plik graficzny, opublikowany za
pomocg znacznika <img> powinien mie¢ atrybut
alt. Tres¢ tego atrybutu powinna adekwatnie
opisywac zawartosc¢ lub funkcje obrazka.

W niektorych sytuacjach atrybut alt moze
by¢ pusty — <img alt="">.

Mimo tego, ze wyzej zdefiniowana zasada jest prosta, w prawie wszystkich
serwisach mozna znalez¢ obrazki bez atrybutu alt lub z nieprawidiowg trescig
alternatywna.

Kazdy obrazek, ktory nie ma atrybutu alt — jest niedostepny, przede wszystkim
dla uzytkownikéw niewidomych.

Jaka powinna by¢ tres¢ tekstu alternatywnego?

Odpowiedz na to pytanie juz nie jest taka prosta, zalezy bowiem od tego, jakg
funkcje na stronie petni dany element graficzny.

Mozna wyrdznié kilka najczesciej spotykanych funkcji, jakie moga petni¢ grafiki na
stronie:

®  Obrazy przekazujace informacje (zdjecia, wykresy, schematy itd.).
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®  Obrazy tekstu (tekst w postaci pliku graficznego).
®  Obrazy dekoracyjne (nie przekazujace zadnej informaciji).

®  Obrazy petnigce funkcje (odnosniki i przyciski graficzne).

Nastepne dziaty pozwolg zrozumiec€ i nauczy¢ sie, jakie powinny by¢ prawidtowe
teksty alternatywne dla obrazkéw petnigcych dang funkcje.

ad.l Grafiki przekazujace informacje

Prawdopodobnie najtrudniej stworzyC teksty alternatywne dla tych wihasnie
elementow graficznych, ktére przekazujg informacje. Czasem trudno jest oddac
tre§¢ tego, co znajduje sie na zdjeciu, obrazie — szczegodlnie, ze tekst
alternatywny moze skfadac¢ sie maksymalnie z kilkunastu stow.

Oto najprostszy przyktad strony z galerig zdjec. Wszystkie zdjecia majg
prawidtowg tres¢ tekstu alternatywnego — wymieniajg kto znajduje sie na zdjeciu.

) Prawa Pacjenta - Debata ']

€« C | @ www.prawapacjenta.eu/index.php?pld=2951
Instytut Praw Pacjenta
. iEdukacji Zdrowotnej Wielkosé czcionki: @ @ Q

wE A

« Powrdt
# Debata "Inwestujmy w zdrowie psychiczne - przeciwdziatajmy dyskryminacji’- Warszawa,
5.10.2011r.

* KALENDARZ WYDARZEN
271 [ [Grvaier [=] IR

Grudzien 2011

= Swiatowy Dzieri
¢ Chorego
g,

Akademia Praw

} Pagenta

Zrédto: http://www.prawapacjenta.eu/index.php?pld=2951

Zdjecia z powyzszego przyktadu majg zrozumiate teksty alternatywne: ,Zdjecie:
Gtos zabiera prof. Janusz Heitzman, Prezes Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego”.
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Obrazy wymagajgce dtuzszego opisu

Nie istniejg formalne ani techniczne przeszkody, by tekst alternatywny byt bardzo
dtugi, ale w praktyce tego typu alty sg nieuzyteczne i niewygodne dla osob
niepetnosprawnych. Co wiecej, niektére czytniki ekranu dla niewidomych
"obcinajg" czes¢ tekstu, pozostawiajgc do dyspozycji uzytkownika jedynie 125
znakow.

Sg jednak grafiki, ktoérych tresci nie da sie przedstawi¢ w skrotowym tekscie
alternatywnym: mapy, schematy, wykresy, mapy mysli itp. Co wéwczas robic¢, aby
wszyscy uzytkownicy, niezaleznie od niepetnosprawnosci, mieli dostep do tych
elementow graficznych?

Atrybut 1ongdesc

Atrybut longdesc umozliwia uzupetnienie obrazka o dowolnie dtugi opis
alternatywny. Tre$¢ atrybutu 1ongdesc nie jest bezposrednio wpisana w HTML
stuzgcy do wyswietlenia obrazka — jest natomiast odno$nikiem do dodatkowe;j
strony internetowej, zawierajacej te rozszerzong informacje.

Uwagal! atrybut 1ongdesc nie musi byé czescig kazdej grafiki na stronie! Dotyczy
tylko obrazkow, ktérych tres¢ "nie miesci sie" w atrybucie alt. Nalezy réwniez
pamieta¢ o tym, ze nie moze on zastepowac atrybutu alt.

Na specjalnej, prostej stronie internetowej, ktéra zawiera rozszerzong tre$c¢
alternatywng longdesc mozna i nalezy stosowaC nagtéwki, tabele (co jest
szczegolnie istotne przy wykresach) i inne semantyczne elementy HTML.

Kiedy stosowac atrybut 1ongdesc lub jego alternatywy?

» Mapy zamieszczone na stronach w postaci obrazkow przekazujg zwykle
wiecej tresci, niz mozna przekazac w krotkim atrybucie alt. Wtasnie
w takich sytuacjach atrybut 1ongdesc jest idealnym rozwigzaniem.
Na oddzielnej stronie, do ktdrej przekierowuje atrybut 1ongdesc, mozna
przedstawi¢ w postaci tekstowej szereg informacji, ktére pomogag
(szczegdlnie osobom niewidomym) dowiedziec€ sie szczegotdw na temat
tresci mapy.

= Wykresy sg przypadkiem podobnym do opisanego powyzej. Wszelkie
szczegotowe informacje w postaci tekstow i tabelek, mogg zostac
przedstawione na oddzielnej stronie, do ktérej prowadzi atrybut 1ongdesc.
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= Zdjecia i reprodukcje obrazéw, ktore przedstawiajg wazng i ciekawg
tres¢, rowniez moga i powinny zosta¢ opisane na oddzielnej stronie, do
ktorej kieruje atrybut 1ongdesc. (Przypominamy w tym miejscu takze
o audiodeskrypcji, ktora bedzie doskonatym sposobem dodatkowego,
dzwiekowego opisu grafik bogatych w tresci i znaczenia).

Alternatywy wzgledem longdesc

Atrybut longdesc jest uzywany bardzo rzadko i wiele systemow zarzgdzania
treScig nie daje mozliwosci uzupetnienia nim obrazka. Co wdéwczas powinien
zrobi¢ redaktor, ktory chce zamiesci¢ szczegotowy opis elementu graficznego?

1. Moze utworzy¢ dodatkowg strone internetowg, na ktorej zamiesci
szczegotowy opis. Link do takiej strony mozna podaé¢ bezposrednio pod
grafika.

2. Dobrym rozwigzaniem jest takze zamieszczenie opisu grafiki bezposrednio
na stronie, pod danym elementem.

Oba powyzsze rozwigzania sg bardzo wskazane, bowiem w przeciwienstwie do
atrybutu longdesc, sg dostepne nie tylko dla os6b korzystajacych np. z czytnikéw
ekranu, ale dla wszystkich uzytkownikéw.

Dlaczego ten maty rozdziat nie ma przyktadu? Niestety nie udato sie go znalez¢
wsrod 200 serwiséw badanych w ramach projektu ,Wsparcie 0so6b
niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informac;ji i ustug zamieszczonych
w Internecie”.

ad.2 Grafiki tekstu

W tym przypadku sprawa jest bardzo prosta. Jesli obrazek jest tekstem,
alternatywa powinien by¢ ten sam tekst, ktéry znajduje sie na obrazku.

Jesli jednak na obrazku znajduje sie tekst, ale jego funkcjg jest wylacznie
dekoracja — tekst alternatywny powinien by¢ pusty (alt="").

To zalecenie odnosi sie takze do czesci prostych baneréw tekstowych, ktore
sktadajg sie z tta i tekstu.
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Zrédto: http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo.php

Grafitowe obrazki zawierajgce tekst, zaznaczone strzatkami na kopii ekranu sg
grafikami zawierajgcymi tekst. Ten sam tekst, ktéry zostat wyswietlony w obrazku
jest takze obecny w tresci alternatywnej. Sama technika zamieszczania tekstéw
w postaci grafiki, budzi nieco kontrowersji, gtdbwnie ze wzgledu na osoby
niedowidzgce, ale sam teksty alternatywne sg tutaj zgodne z wytycznymi.

ad.3 Grafiki dekoracyjne

W tym przypadku obrazka dekoracyjnego tekst alternatywny powinien by¢ pusty,
co w kodzie HTML wyglada nastepujaco:

<img src="zawijas z ornamentem.png" alt="" />
Moze sie wydawac, ze tatwo okresli¢, ktory obrazek jest dekoracyjny, a ktory

przekazuje informacje. Nie jest to jednak takie proste. Aby lepiej zrozumie¢ kiedy
stosowac pusty atrybut alt, opiszemy kilka przyktadow obrazéw dekoracyjnych:

e Obrazy ornamentowe: linie, zawijasy, przezroczyste gify do formatowania
uktadu strony, wszystko, co stanowi element uktadu strony nic nie znaczacy
dla tresci.
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e |kony, cliparty, zdjecia dekoracyjne. Przy niektorych artykutach lub ich
zapowiedziach, widniejg niekiedy ilustracje, ktdre nie majg szczegolnego
przekazu tresciowego.

¢ lkonki przy odnosnikach tekstowych, np. ikonka drukarki przy odnosniku
o tresci "Drukuj strone".

= wwsponorgpl

« C  © www.spoa.org.pl g X,

Aktualnosc

AAA

ntrum dla Dorostych = Sympozjum "Zyé Razem”

autyzm@spoa.org.ph

Stowarzyszenié ﬁbmocy
Osobom Autystycznym

Z okazji dwudziestoledia dziafalnodd Stowarzyszenia Pomocy Osobom Autystycznym w Gdarisku zapraszamy na Sympozium .Zye
Razem - Budowanie systemu wsparcia diz 0sdb z. na. ie Gminy Gdarisk”. Sympozjum odbedzie sig
10 grudniz 20117, w godz. 10.00 -16,30 na Wydziale Nauk Spatecznych Uniwersytetu Gdariskiego w Gdarisku ul. Bazyfiskiego 4, sala S
205.

W programie znzjd3 sig nastspujace wystapienia:

lgnaczewska, Mafgorzata Marszatek, Specialny Osrodek Rewalidacyjno-Wychowawc

Autyzmem w Gdarisku

4. w Zespole i dia u

Bladowska, Karolina Kluczkowska, Specialny Osrodek Rewalidacyino-Wychowaweczy dla Dzieci i Mfodziezy z
Autyzmem w Gdarisku

5. ,Specyficeny model integradi dla uczniéw z autyzmem” - Aleksandra Meczykawska, Anna Gocek-larpuikiewicz,
Specjalny Oérodek Rewalidacyjno-Wychowawczy dla Dzieci | Miodziezy z Autyzmem w Gdarisku

Zrédto: http://www.spoa.org.pl/

Zaznaczone na kopii ekranu powyzej, mate ,strzatki” majg pusty atrybut alt.
Jest to jak najbardziej stuszne rozwigzanie — nie niosg one za sobg zadnej
dodatkowej tresci.

.Przezroczyste GIFy”

Programista uzyt "przezroczystych" grafik GIF do formatowania uktadu strony (jest
to przestarzata technika). W kodzie HTML obrazki osadzone sg w taki sposob:

<img src="przezroczysty.gif" alt="" />
W powyzszym przyktadzie pusty tekst alternatywny jest wiasciwy i konieczny.
Powinien by¢ jednak pusty.

Na niektérych (pojedynczych) stronach serwisu, takich grafik moze by¢ nawet

kilkadziesigt. Gdyby zabrakio tekstu alternatywnego i obrazek bytby osadzony

w taki sposéb: <img src="przezroczysty.gif" />, o0soby niewidome,
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w trakcie przegladania strony wielokrotnie ustyszatyby "grafika przezroczysty gif".
Uzupetniona o pusty atrybut a1t grafika zostanie pominieta przez czytnik ekranu.

ad.4 Obrazy pelniace jakas funkcje

Od wielu lat bardzo powszechnymi elementami stron sg "klikalne" grafiki, banery
i przyciski. Korzystanie z tego typu rozwigzania wzbogaca i zwykle™® czyni wyglad
serwisu bardziej atrakcyjnym.

W przypadku takich elementéow graficznych nie liczy sie "to, co sie na nich
znajduje" ale "to, jakg posiadajg funkcje".

Na przyktad: przycisk stuzacy do wystania wypetnionego formularza ma postacé
ozdobnej strzatki. Jego tekst alternatywny powinien brzmie¢ np.: "wyslij swoje
dane" lub po prostu "wyslij". Bezcelowe bytoby wspominanie o strzatce, ktéra
znajduje sie na obrazku. A zatem taki tekst alternatywny powinien mowic jedynie
o funkcji elementu graficznego.

< c | ® .pfron.org.pl/portal/pl, o E A
]

¢, wersja tekstowa « Mapastrony - Kontakt + E-mai + RSS . ;B\p

at
iepetnos

b4l Panstwowy Fundusz s L
o T - 5 Kivark
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych vyszukaka zaavansowana
PFRON STUDENT Il - realizacja wyptat ZADANIA ZLECANE 1
T — dufm;nsowan do kosztow pobierania
nauki.
Wplaty obowiazkowe A
pracodawcow
Obsluga dofinansowar i KONTAKT TELEFONICZNY
refundacii
Programy i zadania PFRON B wiecsi
Programy Unii Europejskiej -
i Sci il KONKURSY-STATUETKI
Ceniralny Osrodek Informacii = ! Komunikaty Aktualnosci SODIR _
S
Samorzady
Zadania zlecane
Dzieri Osdb - list Pana Wojciecha Skiby, Prezesa Zarzadu = s
Dobre praktyki PFRON CZEOWIEK WSROD LUDZI
B wiecsi [
! Wazne linki
| Praca w Funduszu Peino spraw dia niepenosprawnych
| Zamowienia publiczne B wiecsi
o
rzadu Albanii z wizyta w Polsce
B wiecei
o o

Zrédto: http://www.pfron.org.pl/portal/pl/

13 Niestety zdarza sie takze, ze nadmiar grafik rozprasza uzytkownikéw, zamiast pomagac

w odbiorze.
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W prawej kolumnie strony znajduje sie kilka baneréw. Wszystkie sg graficznymi
collage'ami — kazdy sktada sie z tekstéw i elementow graficznych. Mimo Zze na
obrazkach — banerach znajdujg sie rozliczne elementy graficzne, opisywanie ich
w tekscie alternatywnym bytoby nieprawidtowe. Trescig alt powinna by¢ funkcja,
czyli w tym przypadku podobna tre$¢, ktéra znajduje sie w tekScie graficznym,
mowigca o tym do jakich informacji prowadzi baner.

2.10. Banery i animacje

Prawdopodobnie niewielu uzytkownikéw Internetu lubi banery i animacje, ktorych
celem jest wyrdznienie informacji lub uczynienie serwisu bardziej atrakcyjnym.

Jedng z przyczyn takiego stosunku zjawiska jest to, ze wiasciciele serwiséw
czesto nie majg umiaru w fundowaniu uzytkownikom tego typu ,udogodnien”.
Kazdy z nas zapewne narzekat na ucigzliwe i rozpraszajagce animacje, ktore

odciggajg uwage od tego, co wazne, «czyli — tresci serwisu.
Popularno$¢ dodatkéw™® do przegladarek internetowych, ktére stuza blokowaniu
baneréow i reklam dowodzi tego, Zze wuzytkownicy majg dosc¢ Internetu

"zasmieconego", rozpraszajgcego i utrudniajgcego odbior informacii.
Banery nie sprzyjajg dostepnosci informac;ji z kilku powodéw:
= Skutecznie rozpraszajg osoby, ktére majg problemy ze skupieniem uwagi.

» Rzadko sg dostepne z poziomu klawiatury — wiec uzytkownicy
niepetnosprawni ruchowo, moga nie mie¢ mozliwosci skorzystania z nich.
Wyrdzniona w ten sposob informacja, jest nie do uzycia.

= W praktyce, niezwykle trudno spotkac banery tresciowo i funkcjonalnie
dostepne dla niewidomych uzytkownikéw czytnikow ekranu. Nie istniejg
dzi$ zadne ograniczenia techniczne, by tworzy¢ banery z uwzglednieniem
zasad dostepnosci.

= Jesli uzycie banera jest konieczne i nie jest on dostepny dla czesci
uzytkownikow — wtasciciele serwisOw nie zapewniajg innego sposobu
dotarcia do tresci, ktdrg baner prezentuje.

* Dodatki zwane rozszerzeniami, zmieniajg i zwiekszajgq funkcje przegladarek internetowych.
Istnieje szereg dodatkdw, ktorych celem jest blokowanie reklam. Sg one bardzo popularne wsrod
internautow.
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Niebezpieczny baner?

W przypadku wielu grup osob niepetnosprawnych, nadmiar animacji i banerow
moze stanowi¢ utrudnienie w odbiorze informacji. W mniej licznych przypadkach,
banery moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia i zycia uzytkownika!

Stosunkowo niewielki procent oséb chorych na padaczke jest wrazliwych na
agresywne animacje i miganie baneréow. Schorzenie to zwane jest padaczka
fotogenna. Agresywne banery mogg wywofa¢ jej atak. W Polsce, okoto 1%
populacji to osoby chore na padaczke, z czego 5% cierpi na jej fotogenng postac.
Wynika z tego, ze okoto 20 tys. osob w Polsce moze by¢ narazonych na atak
padaczki wywotany nieprzemyslanym uzyciem animaciji na stronie internetowe;j.

Jakimi zasadami kierowac¢ sie przy tworzeniu i umieszczaniu
na stronach banerow?

Animacje i banery powinny stanowi¢ jeden z wielu, a nie gtdbwny sposob
przekazywania tresci w serwisach internetowych. Nie kazda animacja rozprasza
i szkodzi, dlatego nie trzeba rezygnowac¢ z nich catkowicie. Nalezy natomiast
pamieta¢ o sprawdzonych zasadach, jakimi powinni kierowa¢ sie zarbwno twércy
animaciji, jak i redaktorzy umieszczajacy je na stronach.

Oto kilka waznych zasad:

» Jesli naprawde nie ma takiej potrzeby, nie zalecamy stosowania baneréw
animowanych. Ich wystarczajgca alternatywng bedzie odnosnik graficzny
z zachecajacq typografig i grafikg (i rzecz jasna prawidtowym tekstem
alternatywnym).

= Jesli decyzja zapadta i baner z jakichs przyczyn musi sie znalez¢
w serwisie, powinien byc¢:
a) dostepny dla uzytkownikéw niewidomych pod wzgledem tresci
i funkcji;
b) dostepny z poziomu samej klawiatury;

c) animowany w taki sposob, by nie rozprasza¢ uzytkownikéw, a co
szczegoblnie wazne: nie moze migac tak, by spowodowac atak
padaczki fotogennej;

* Nie nalezy stosowac zbyt duzej liczby elementéw animowanych. Strona,
ktéra zawiera kilka baneréw jest rozpraszajgca dla kazdego uzytkownika,
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nie mowigc juz o np. mtodziezy cierpigcej na ADHD, czy zaburzenia uwagi,
wynikajgce z innych choréb.

»= Oto ogolna, uproszczona zasada dotyczaca "migania" animacji: zadna
animacja nie moze miga¢ szybciej niz 3 razy na sekunde. Wytyczna
WCAG 2.0 jest tutaj bardzo precyzyjna. W przypadku watpliwosci
i koniecznosci zbadania tego, czy baner spetnia wytyczne WCAG
polecamy uwazng lekture wytycznej 2.3 pod adresem:
http://www.w3.0rg/TR/WCAG/#seizure

Krétkie podsumowanie:
*= im mniej animacji i banerdéw, tym lepiej;
= jesli sg konieczne — zalecamy umiar;
» baner musi by¢ dostepny dla oséb niepetnosprawnych;

» w przypadku watpliwosci nalezy stosowac sie do wytycznej 2.3 WCAG 2.0.

2.11. Mapy

Mapy stanowig jeden z tych elementéw stron internetowych, ktory niezwykle
rzadko jest dostepny dla osob niepetnosprawnych. Nie jest to zaskakujace,
dostepne metody publikowania map na stronach internetowych nie sg
powszechnie znane i stosowane.

Istnieje kilka sposobow umieszczenia map. Coraz czesciej spotyka sie mapy
w postaci ,okienka” umieszczonego w stronie internetowej, pobierane z serwisow
Google Maps, Zumi, itp. Zdarzajg sie rowniez mapy zamieszczone w postaci
animacji Flash. Rownie czesto mozna spotkac takie, ktére majg postaé grafik.
Ktory z wymienionych sposobdw jest godny polecenia? Kazdy sposob jest dobry,
byle uzytkownik miat dostep do mapy lub ewentualnie jej tresci w postaci
alternatywnej.

Najprostszy i najpewniejszy sposdb zamieszczenia mapy to opublikowanie grafiki
przedstawiajgcej mape. Taka mapa moze zawieraé np. wskazéwki dojazdu do
siedziby organizacji lub obszary wystepowania niedzwiedzia w Polsce. Plik
graficzny powinien by¢ uzupetniony zrozumiatym tekstem alternatywnym.
Szczegotowa informacja natomiast powinna by¢ zamieszczona w postaci atrybutu
longdesc lub najlepiej bezposrednio pod mapa.
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Trudno jednak zastgpi¢ funkcjonalnos¢ map pobieranych np. z Google Maps.
Takie mapy pozwalajg na wyznaczenie trasy z wybranej lokalizacji do miejsca
wskazanego na mapie. Ta wtasnie metoda jest stabo dostepna, dlatego nalezy
pamieta¢ o solidnej alternatywie. Jesli na mapie znajduje sie wskazéwka dojazdu
do siedziby organizacji, dlaczego nie przedstawi¢ tej informacji obok, w postaci
tekstu?

Mapy powinny zawsze miecC alternatywe w postaci jak najbardziej szczegotowego
tekstu. Mapa, ktéra jest wizualizacjg danych dla wybranych obszaréw, w wielu
sytuacjach moze mieC alternatywng postac — dane mogq by¢ przedstawione
w postaci tabelki.

2.12. Wideo

Internet rozwija sie z niezwyktg predkoscia. Zaledwie 20 lat wystarczyto, by stat sie
nieodtgczng czescig codziennosci kilku miliardow ludzi. Rozwdj technologiczny —
szczegolnie zas przyspieszenie przesytu informacji, sprawit, ze Internet stat sie
nowoczesnym i multimedialnym srodkiem przekazu.

W konsekwenciji, w wiekszosci serwisow internetowych tresci filmowe zaczynajg
byé bardzo waznym i atrakcyjnym sposobem komunikacji z uzytkownikiem.
Relacje z konferencji, wywiady, reportaze, klipy promocyjne — stajq sie, tak jak 15
lat temu grafika i zdjecia — doskonatym uzupetnieniem tresci tekstowych.
W niektérych serwisach nawet (pomijam tutaj typowo filmowe serwisy, jak
Youtube.com) prezentacja tresci za pomocg wideo staje sie dominujgca wzgledem
tekstu.

Jakie sg konsekwencje multimedialnego rozwoju Internetu dla oséb
niepetnosprawnych? Jakie niepetnosprawnosci sg potencjalnie dotkniete brakiem
dostepu do waznych i wzbogacajacych tresci?

Wideo a niestyszacy

Wiekszos¢ zamieszczanych na stronach filméw jest zsynchronizowanych ze
Sciezkg dzwiekowa. Sciezka dzwiekowa moze by¢ dialogiem dziennikarza i osoby
udzielajgcej wywiadu, komentarzem lektora oraz np. wideoklipem muzycznym.

Z racji tego, ze dzwiek stanowi integralng i rownie wazng co obraz wartosc
zamieszczanych na stronach filmoéw, osoby niestyszgce sg teoretycznie
wykluczone z petnego odbioru tych tresci.
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W jaki sposéb mozna sprawic, by filmy byty dostepne dla oséb niestyszgcych?

Po pierwsze, kazdy film, ktory zawiera tresci méwione (przez lektora, czy osoby
uczestniczace w filmie) powinien byC opatrzony napisami. Napisy moga by¢
domyslnie wytgczone, ale ich wtgczenie, powinno by¢ niektopotliwe.

Dobrym zwyczajem jest umozliwienie wytaczenia napisow, jesli domysinie sg
witgczone — niektorzy uzytkownicy styszacy, po prostu ich nie lubia.

Po drugie, jesli to mozliwe, transkrypcja tekstowa (do postaci napiséw lub do
oddzielnego pliku) powinna by¢ uzupetniona o deskrypcje tekstowg, zawierajgcq
tekstowe przedstawienie istotnych dzwiekdw tta, lub nawet dzwiekow
pozawerbalnych wydawanych przez osoby mowigce w filmie np. [yhm].

Po trzecie, w miare mozliwosci, filmy powinny by¢ uzupetnione o ttumacza jezyka
migowego. Jesli nie ma mozliwosci uzupetnienia wszystkich filméw takim
ttumaczeniem, nalezy zadba¢ o jego obecnos¢ przynajmniej w najwazniejszych
pozycjach.

Warto réwniez pamieta¢ o tym, ze nie tylko osoby niestyszace skorzystajg
z napisow. Kazdy uzytkownik komputera moze znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej np.
nie dziatajg gtosniki komputera lub stuchawki, uzytkownik znajduje sie w miejscu,
gdzie nie mozna sobie pozwoli¢ na gtosne odtwarzanie dzwieku np. w czytelni lub
w takim miejscu, w ktérym hatas nie pozwala na styszenie dzwieku.

Wideo a osoby niewidome

Wbrew pozorom, osoby niewidome ogladajg filmy. Nawet jesli zmyst wzroku nie
jest przez nie uzywany, Sciezka dzwiekowa moze by¢ czesto dostatecznym
zrodtem informaciji.

Osoby niewidome do obstugi komputera korzystajg gtéwnie z klawiatury.
Wszystkie przyciski do obstugi filmu, takie jak play (odtwarzanie), stop lub
zwiekszenie gtosnosci dzwieku, powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury oraz,
co bardzo wazne, dostepne dla czytnikow ekranu.

Bardzo cennym dodatkiem do filméw oraz dziet kultury jest audiodeskrypcja.
Technika ta polega na opisaniu komentarzem audiodeskryptora (osoby
wykonujgcej opis) tych szczegotow filmu, ktére nie sg dostepne w postaci dzwieku,
a ktére wynikajg z warstwy obrazu. Dzieki audiodeskrypcji osoby niewidome majg
petniejsze wyobrazenie i lepszy odbiér tego, co jest trescig filmu. Zalecamy
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stosowanie audiodeskrypcji, kiedy jest to tylko mozliwe i szczegdlnie cenne, np.
w filmach fabularnych, dzietach sztuki, animacjach.

Wideo a osoby niepetnosprawne ruchowo

Osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére postugujg sie gtéwnie klawiaturg, muszag
mie¢ dostep do przyciskdw odtwarzaczy filmow. Niestety, czesto zdarza sie, ze
odtwarzacze powszechnie stosowane na stronach, takiej dostepnosci nie
zapewniajq.

2.13. Pliki dzwiekowe

Obecnie, nieco mniej popularnym sposobem przekazywania tresci w Internecie
jest zamieszczanie plikow dzwiekowych. Czesto spotyka sie archiwalne audycje
radiowe na temat dziatalnosci organizacji lub np. zarejestrowane nagrania
z konferencji czy wywiadow.

Zgodnie z zasadami dostepnosci, kazdy tego rodzaju plik powinien by¢
uzupetniony o petng transkrypcje do tekstu. Tekst moze by¢é zamieszczony
zaréwno bezposrednio na stronie internetowej, jak i w postaci pliku do sciggniecia.
Zalecamy ten pierwszy sposob — bowiem czyni materiat dzZwiekowy dostepnym
dla Google i innych wyszukiwarek, ktére moga go zaindeksowaé, podczas gdy
w stosunku do samego dzwieku, taka mozliwos¢ nie istnieje.

Kogo najbardziej dotyczy dostepnos¢ plikow dzwiekowych?

Osoby niestyszace
Ze zrozumiatych powodow najbardziej wykluczonymi z dostepu do plikéw
dzwiekowych sg osoby niestyszace i niedostyszace. Opublikowanie na stronie

tylko pliku dzwiekowego bez transkrypcji tekstowej, wyklucza tysigce osob, ktore
nie bedg w stanie takiego materiatu ustysze¢ ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Osoby niewidome

Osoby niewidome czesto narazone sg na niemozliwos¢ odstuchania dzwieku.
Podobnie jak w przypadku materiatdbw wideo, odtwarzacze dzwieku bywajg
niedostepne z poziomu klawiatury. Odtwarzacze, o ktérych mowa najczesciej
wykonane sg w technologii Flash. Dobrze wykonane odtwarzacze moga byc¢
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dostepne. W rzeczywistosci jednak wiekszo$¢ stosowanych rozwigzan nie jest
dostepna.

Osoby niepetnosprawne ruchowo

Podobnie jak osoby niewidome, niepetnosprawni ruchowo takze czesto nie moga
odtworzy¢ dzwieku, poniewaz odtwarzacz dzwieku nie jest dostepny z poziomu
klawiatury.

Wszyscy uzytkownicy Internetu!

Wszyscy uzytkownicy Internetu, nawet Ci, ktérzy doskonale stysza, mogg byc¢
wykluczeni z odbioru waznych i wzbogacajacych tresci, jesli na stronie brak
transkrypcji tekstowej. Wystarczy zepsuta karta dzwiekowa lub gtosniki.

tatwo mozna wyobrazi¢ sobie studenta, ktéry pisze prace semestralng w czytelni,
korzystajagc m.in. z informacji zamieszczonych na stronach internetowych danej
instytucji. Jednym z kluczowych materiatéw, z ktérych korzysta, jest wywiad
z pracownikiem instytucji. Student nie dysponuje stuchawkami, ktére moze
podtgczyé do notebooka. Jesli obok pliku dzwiekowego znajdzie transkrypcje,
moze swobodnie kontynuowaé prace bez obawy, ze bedzie przeszkadzat innym
osobom obecnym w czytelni.

Korzysci z dostepnego publikowania plikow dzwiekowych nie dotyczg jedynie osob
niepetnosprawnych.

Wyszukiwarka

Wsrod specjalistow technologii internetowych, ktérzy zajmujg sie budowaniem
serwisOw mawia sie niekiedy, ze Google jest jak osoba niepetnosprawna. Z catg
pewnos$cig tego typu analogie traktowac¢ nalezy z dystansem. Jednak, z punktu
widzenia dostepnosci do tresci, w tym twierdzeniu jest wiele prawdy. ,Roboty”
Google, ktére indeksujg (zapisujg w swoich bazach danych) strony i podejmujg
algorytmiczng decyzje o tym, czy dana strona pokazuje sie wysoko w wynikach
wyszukiwania, rzeczywiscie majg dostep mniej wiecej do tych samych tresci, co
np. osoby niewidome. Kazda transkrypcja tekstowa pliku dzwiekowego bedzie
dodatkowg informacjg dla Google oraz innych wyszukiwarek. Dzieki
konsekwentnie zamieszczanym transkrypcjom plikow dzwiekowych rosnag
wiec szanse serwisu na skuteczne pozycjonowanie w wyszukiwarkach.
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2.14. Pliki DOC (Word)

Pliki napisane w programach Microsoft Word i alternatywnych edytorach
tekstowych (np. Writer pakietu biurowego Libre Office lub Open Office), to
powszechny sposob publikowania informacji na stronach.

Redaktorzy cenig sobie mozliwos¢ dowolnego formatowania tekstu, co w obrebie
samej strony nie zawsze jest mozliwe. W zwigzku z tym, zamieszcza sie w takiej
postaci programy konferenciji, statuty, pisma urzedowe oraz inne dokumenty.

Nierzadko wygodniej jest umiescic taki dokument, zamiast skopiowac i wklei¢ jego
tre$¢ na strone internetowg, gdzie bez odpowiedniego i zmudnego formatowania
straci swojg wartosc estetyczng i czytelnosé.

Taka strategia publikowania tresci jest zupetnie zrozumiata, choé nie zalecana.
Warto poswieci¢ chwile czasu i przeniesc tres¢ z Worda na strone internetowa.

Dokumenty tekstowe z rozszerzeniem *.doc. mogg by¢ zupetnie dostepne dla
0sob z wszelkimi niepetnosprawnosciami. W tym celu nalezy trzymac sie kilku
prostych zasad.

Struktura dokumentu

Najwazniejszym elementem jakosci dokumentow Word jest struktura. Nadanie
struktury dokumentowi polega na:

» zatytutowaniu go we ,wiasciwosciach dokumentu”,

» |ogicznym podziale dokumentu na czesci oraz nazwaniu kazdej czesci
zrozumiatym nagtéwkiem.

Struktura dokumentu bedzie niezwykle wazna dla oséb niewidomych. Mogg one,
korzystajagc z funkcji czytnika ekranu ,nawigowa¢” w dokumencie. Dzieki
nagtbwkom poznajg bardzo szybko tres¢ dokumentu, bez potrzeby czytania
catosci od poczatku do konca.

Inne elementy, ktére powinny by¢ prawidtowo przygotowane w dokumencie Worda
to:

= odnosniki, ich tres¢ powinna by¢ zrozumiata, nie powinno sie uzywac

odnosnikow o tresci np. ,kliknij tutaj™;

» nagtéwki tabeli — kazda tabela powinna zawiera¢ nagtowki, ktore opisuja,
co znajduje sie w okreslonych kolumnach i wierszach;
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= wszystkie elementy graficzne, ktére przekazujg informacje, jak zdjecia,
logotypy itp., powinny miec¢ tekst alternatywny, uzupetniany w ustawieniach
grafiki;

» [isty wypunktowane powinny byC¢ ,prawdziwe”, nie mogg by¢ jedynie
graficznymi zastepnikami list;

» Kkolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania tresci;
» nalezy zadbac¢ o wysoki kontrast tekstu do tfa;

» wielkos$¢ czcionki powinna by¢ wygodna do czytania — co najmniej 12 pkt.

Kiedy uzywac plikow Word?

Trudno jednoznacznie okresli¢, kiedy uzycie plikdow Word jest wiasciwe. Najlepiej
uzywac ich tak rzadko, jak to tylko mozliwe i traktowac je jako wyjatkowy dodatek
do stron internetowych. Nalezy wzig¢é takze pod uwage, ze nie wszyscy
uzytkownicy mogg mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia i przeczytania takich plikdw.

Jesli formatowanie graficzne dokumentu jest z jakichs przyczyn bardzo wazne,
a w obrebie strony internetowej nie jest mozliwe uzyskanie takiego samego efektu,
zalecamy zamieszczenie tekstu na stronie w postaci uproszczonej, a pliku Word
jako zatgcznika.

2.15. Pliki PDF

Powszechne jest rowniez publikowanie plikéw PDF jako zatgcznikdédw do stron. Ten
format prezentacji tresci jest jednak w wielu sytuacjach naduzywany — informacje
zamiast trafi¢ na ,regularng” strone, sg publikowane w formacie, ktéry sprawia
problemy osobom niepetnosprawnym.

Z plikami PDF wigze sie wiele problemow w zakresie dostepnosci, dlatego tez nie
powinny one nigdy stanowi¢ dominujgcego sposobu publikowania tresci przez
organizacje.

Dostepnosé plikéw PDF
Nie zawsze jednak da sie unikngé zamieszczania plikow PDF na stronach.
O czym wowczas warto pamietac?

Obecnie stworzenie dostepnego pliku PDF jest wzglednie tatwe. Kazda instytucja
powinna mie¢ oprogramowanie i przeszkolenie w zakresie tworzenia dostepnych
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plikow PDF. Szczegodlnie jesli takie dokumenty sg generowane w obrebie instytuciji
bardzo czesto.

Dostepny dokument PDF musi zawieraC w sobie odpowiednig strukture
i dodatkowe, nieobecne w tekscie informacje sg nimi: tytut dokumentu, nagtéwki,
teksty alternatywne elementy graficzne, nagtowki tabeli i listy wypunktowane.
Dokument PDF, ktéry zawiera te informacje nazywany jest dokumentem
.Lfagowanym”. Czes¢ programéw, ktére stuzg do generowania dokumentéw PDF,
pozwala na zapisanie pliku z takim wiasnie ,tagowaniem”.

Programy, ktére generujgq dostepne pliki PDF

Niewiele programéw ma funkcje generowanie plikéw PDF, ktore uwzgledniajg
.<fagowanie”. Programem, ktéry najlepiej sie spisuje w tym zadaniu jest Adobe
Acrobat. Program ten umozliwia konwersje wielu typéw plikéw do formatu PDF.
Mozna w nim takze poprawi¢ dostepnosc¢ istniejgcych dokumentéw PDF.
Ze wzgledu na wysoka cene, nie kazda organizacja moze sobie pozwoli¢ na
zakup tego oprogramowania. Jesli jednak dana organizacja generuje duzo plikow
PDF, bedzie to najlepsze rozwigzanie.

Dobrymi generatorami plikbw PDF sg réwniez pakiety biurowe: Microsoft Office
oraz darmowe Open Office i Libre Office.

Microsoft Office od wersji 2007 umozliwia generowanie bardzo dostepnych plikow
PDF, jesli jednak w danej organizacji sq dostepne wytacznie pakiety biurowe
Microsoft Office w wersji 2003, dostepnos¢ plikdbw generowanych za ich
posrednictwem jest rowniez akceptowalna.

Open Office i jego kuzyn Libre Office tworzg dobrze dostepne pliki, dlatego jesli
nie ma mozliwosci zakupu komercyjnych pakietow biurowych Microsoft Office,
nalezy skorzystac¢ z tych pakietow.

,orukarki’ plikow PDF, stosowane w niektérych instytucjach nie pozwalajg na
generowanie dostepnych dokumentow PDF — Zadna ze znanych nie zapewnia
»<lagowania’ w dostatecznym stopniu.

Mozemy zatem mowi¢ o nastepujgcej wartosci oprogramowania pod wzgledem
jakosci generowania dokumentéw PDF:

= Adobe Acrobat

» Microsoft Office 2007 i pézniejsze wersje
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= Open Office i Libre Office
= Microsoft Office 2003

Skad sie bierze struktura dokumentéw PDF?

Dokumenty PDF sg w 90% przypadkow generowana z plikdw Worda. Wszystkie
pliki Worda przygotowane z uwzglednieniem zasad dostepnosci, ktére opisalismy
w poprzednim rozdziale i wygenerowane za pomocg jednego ze wskazanych
powyzej programow, mozna uznac za dostepne.

Zdarza sie takze, ze pliki PDF powstajg w profesjonalnych programach do sktadu
publikacji takich jak Adobe Indesign. W nowszych wersjach tych programow
istniejg narzedzia, ktére pozwalajg oznaczyC strukture, ktéra pdzniej znajdzie
odzwierciedlenie w dokumencie PDF. Dostepnosci dokumentu PDF nalezy
wowczas wymagac¢ od podmiotu, ktéry dokonuje sktadu tekstu i grafiki w tego
rodzaju oprogramowaniu.

Skanowane pliki PDF

Najwiekszg bolaczkg oso6b niepetnosprawnych (gtéwnie osoéb niewidomych
i niedowidzacych) sg dokumenty skanowane i zamieszczone w takiej postaci na
stronach internetowych. Skanowany plik PDF to zestaw obrazkow, ktére nie mogg
by¢ odczytane przez czytniki ekranu, z ktérych korzystajg osoby niewidome,
a przy duzych powiekszeniach ekranu, ktére sg uzywane przez osoby
niedowidzgce, takie pliki sg stabo czytelne.

W takich sytuacjach najlepszym sposobem na ,naprawienie” pliku skanowanego
jest program Adobe Acrobat. Program ten za pomocg modutu rozpoznajgcego
tekst z obrazka (a nawet odreczne pismo) moze zeskanowa¢ dokument do postaci
tekstowej, nie zmieniajac jego graficznego wygladu. Aby uzyska¢ maksymalng
dostepno$é w programie Adobe Acrobat, mozna w pdzniejszej edycji ustawic
petng strukture dokumentu lub dodac¢ teksty alternatywne do elementow
graficznych.

Nigdy jednak plik skanowany nie zastgpi tekstu, dlatego odradzamy
zamieszczanie takich plikow na stronach internetowych. Jesli jest to konieczne, do
dyspozycji uzytkownika powinna byc¢ takze wersja tekstowa dokumentu PDF.
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Procedury generowania dostepnych plikow PDF

Kazda organizacja powinna dysponowaC oprogramowaniem i procedurami
zwigzanymi z generowaniem plikow PDF. Te dokumenty sg bardzo czesto
niedostepne, a ich powszechne stosowanie czyni informacje mniej dostepnymi dla
wszystkich uzytkownikow.

Zalecamy w zwigzku z tym wprowadzenie procedur oraz instrukcji, ktére pozwolg
pracownikom, do ktérych obowigzkéw nalezy generowanie takich plikow,
tworzenie dostepnych dokumentéw PDF.
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Rozdziat 3 — Nawigacja i formularze

3.1 Nawigacja zwana menu

Okreslenie nawigacja brzmi dumnie, i nic dziwnego — jest ona bowiem
najistotniejszg funkcjg serwisu internetowego!

Kazdy serwis internetowy zawiera jaki$ rodzaj nawigacji. Potocznie nawigacje
czesto okresla sie mianem menu — uzywanym rowniez do okreslenia listy potraw
w restauracji.

Czy mozna sobie wyobrazi¢ restauracje, ktéra nie miataby menu? Na to pytanie
wiekszos¢ z nas udzielitaby negatywnej odpowiedzi. Podobna prawidtowosé
dotyczy serwisdw internetowych — i tu obecno$¢ menu jest wskazana, jesli nie
konieczna.

Czesc serwisow internetowych, mimo ze pozornie menu posiada, nie wszystkim
odwiedzajacym daje do niego dostep. Btedy techniczne i brak Swiadomosci
programistéw w dziedzinie dostepnosci sprawiajg, ze np. uzytkownik niewidomy
nie zostaje poinformowany o obecnosci nawigacji w serwisie lub tez informacje
takg otrzymuje, jednak samej nawigacji nie jest w stanie uzy¢. Innym przyktadem
niedostepnosci nawigacji jest sytuacja, w ktorej uzytkownik niepetnosprawny
ruchowo, nie moze obstuzy¢ menu za pomocg samej klawiatury.

W wiekszos$ci przypadkow sam redaktor nie ma wptywu na to, jak zbudowana jest
nawigacja i nie moze zmieniaC jej technicznych witasciwosci. Moze natomiast
dodawac i edytowac jej elementy za pomocq systemu zarzadzania trescig. Rola
redaktora jest niezwykle istotna — powinien on dba¢ o to, by nazwa kazdego
elementu menu byta zrozumiata. Nie jest to zadanie fatwe, poniewaz tego typu,
przejrzyste objasnienie powinno byc¢ nie dtuzsze, niz zaledwie kilka stow.

Podstawowe zasady, jakie powinny cechowaé dobrg nawigacje w serwisie to:

» Intuicyjno$¢ i prostota obstugi, pozwalajaca szybko zrozumie¢, jak
skonstruowane jest ,drzewko informacyjne” stron internetowych.

=  Spojnos¢ w obrebie wszystkich stron — nawigacja powinna dziata¢
i wygladac tak samo na kazdej stronie, co pozwala uzytkownikowi
odnalez¢ sie w skomplikowanej strukturze informacyjne;j.
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W duzych serwisach, zawierajgcych wiecej niz kilkadziesiat stron, zastosowanie
prawidtowej i dostepnej nawigacji nie jest takie proste. Zaréwno pod katem
dostepnosci technicznej, jak i tekstowej, wszystkie osoby, ktore majg wptyw na
jakos$¢ nawigacji, powinny dotozy¢ staran, by dziatata ona bez zarzutu.

Jezeli planowane jest uruchomienie nowego serwisu, nalezy pamieta¢ o tym, by
uczuli¢ projektanta na to, ze oczekujemy nawigaciji prostej, spojnej i dostepnej dla
kazdego uzytkownika.

Oto przyktad dobrze skonstruowanej nawigacji za pomocg ktérej, niezaleznie od
niepetnosprawnosci, kazdy uzytkownik moze dotrze¢ do wszystkich stron serwisu.

[ Oficjalna strona Prezydent:

< C  © www.prezydent.pl/d

alog/ wiE

Oficjalna strona Prezydenta Rzeczypospolte] Folskie] Q Szuksj = Prezydentpl wtelefonie  Tekstowa  Kontrastowa  Newskfier  Kontaki - English version

REZYDENT.PL

——> Aktualnosci Prezydent PierwszaDama Kancelaria Prawo [EUEI:S Polskaw UE Dlamiodych Dla mediow

»
e ~ [v“ﬁ YouTube U Twitter
———Pp  Forum Debaty Publicanej

Informacje o Polsce

» Odstuchaj ®9 | Flickr n Facebook

MASZ UWAGI DOSTRONY? NAPISZ DO NAS

Pytaniai odpowiedzi
Napisz do prezydenta

Twoje pytanie do
Prezydenta

« Grudzien »
Materialy do pobrania
pn wt ér czw pt so nd

ragnie rowniez

wiedziet, jakie 01 02 03 04

05 06 o7 o8 00 10 11 L4
15 16 17 18

Dostep do informacji
publicznej

19 20 21 22 23 24 25

ma dialogu ze spoleczeristwem ma by¢ inicjat 26 27 28 29 30 31

Grudzien  [] 2011 [¢] | 0K

Prezydenta™. Mog: 0 nagrywac i preesylaé nam pytania

interesujace dla Paristwa kwestie. Prezydent bedzie cyklicznie odpowiadal na wybrane

pytania.

Zrédto: http://iwww.prezydent.pl/dialog/

Kopia ekranu z serwisu www.prezydent.pl przedstawia prawidtowg
i przewidywalng nawigacje. Pozioma belka zawiera menu gtowne (1). W lewej
kolumnie, pionowo wyswietlone jest menu podrzedne (2). We wskazanym serwisie
nawigacja jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw i bardzo dobrze
przemyslana. Na wszystkich stronach serwisu ma takg sama postaé, dzieki czemu
jest intuicyjna i przewidywalna.
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Uzytkownicy niewidomi a nawigacja

Wiekszos¢ uzytkownikow niewidomych i w znacznym stopniu niedowidzgcych,
w interakcji z komputerem i serwisami internetowymi postuguje sie gtodwnie
klawiaturg. Wszelka niedostepnos¢ nawigacji z poziomu klawiatury bedzie wiec
dla nich istotnym problemem.

W przypadku tych uzytkownikéw, najwazniejsze jednak jest to, by nawigacja byta
dostepna dla czytnika ekranu. Czytnik ekranu musi rozpoznac i odczyta¢ elementy
nawigacyjne. Niektore, niskiej jakosci skrypty do wyswietlania nawigaciji,
stosowane w serwisach, nie dziatajg w czytnikach ekranu — uzytkownicy
niewidomi nie mogg zatem z takiego serwisu skorzystac.

Niedostepna nawigacja to jeden z najpowazniejszych btedéw dostepnosci.

Uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo

Niektére osoby niepetnosprawne ruchowo nie majg mozliwosci postugiwania sie
urzadzeniami wskazujgcymi, jak myszka czy TrackBall. Korzystajg wiec
z komputera i serwiséw internetowych wytgcznie za pomoca zwyktej lub
specjalistycznej wersji klawiatury, np. klawiatury z klawiszami, ktore ograniczajg
pomyiki w naciskaniu wybranych klawiszy.

Nawigacja musi by¢ skonstruowana w taki sposéb, by istniata mozliwosc
bezproblemowego obstuzenia jej z klawiatury.

Skrypty takie, jak menu rozwijane muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury. Jesli
nie ma takiej mozliwosci, serwis powinien by¢ zbudowany tak, by dato sie przejsé
do dowolnej strony, bez koniecznosci skorzystania z niedostepnego menu.

Inni uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo, korzystajg nie z klawiatury,
a z urzadzen wskazujgcych. Specyfika ich niepetnosprawnosci sprawia, ze
niektorzy mogg mie¢ trudnosci z precyzyjnym ,klikaniem”. Tutaj znoéw, menu
rozwijane musi miec alternatywe lub musi by¢ wykonane z myslg o dostepnosci.
W innym wypadku osoby niepetnosprawne ruchowo, ktére nie Kkorzystajg
z klawiatury, nie bedg mogty nawigowac¢ w obrebie serwisu.
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Fokus

Kazdy element nawigacji powinien mie¢ wyrazny fokus, czyli obramowanie na
aktywnym elemencie strony, w trakcie nawigacji za pomocag klawisza Tab.
klawiatury.

Kazda przegladarka internetowa (Internet Explorer i inne) zapewnia domysiny
fokus na kazdym odnosniku, polu formularza, czy wtasnie nawigacji. Jednak
czasem fokus ten jest niewidoczny. Dlaczego? Zwykle z powodu braku wiedzy lub
zaniedbania ze strony tworcy serwisu.

4 Ministerstwo Edukacji Naro
« C @ mengov.pl *E A
!\;HV[S‘I'\]RST\'\‘T) ElE Newsletier
DUKACIT = 5=
N \RODOV\ EJ
AAA Szukaj..
EDUKACIA SKUTECZNA, PREVIAZNA | NOWOCZESNA - EDUKACIA SKUTECZNA, PRIYIAZNA | NOWOCTESNA - EDUKACIA SKUTECINA, PRIVIAZNA | HOWOCZESNA - EDURACIA SKUTECINA, PRIVIAZNA | NOWOCZESHA - EDUKACIA SKTECZNA, P L
STRONA GELOVINA
JAK ZMIENIA SIE
[ BRI Jeszcze przez dwa lata szeéciolatki w pierwszej klasie zgodnie z wola SZKOLA?
rodzicow - projekt izacji ustawy do
KSZTALCEHIE | KADRA
_ Od wizesnia nauke w klasach pierwszych szkét podstawowych SZKOLA
ZYCIE SZKOLY ato okoto 20% dzieci szes . W obecnym ZPASIA
roku szkolnym szedciolatki uczeszczajg do blisko 90% szkdt
PREZYDEHCJA 2011 podstawowych lub oddziatiw przedszkolnych funkcjonujacych w
szkotach. Niektore szkoly potrzebujy jednak wiecej czasu na
A = RADOSNA
PRZEDSZKOLA whgczenie sig w realizacje tej czesci reformy systemu oSwiaty. @ SZKOLA
FINANSE HA EDUKACJE Aby umozliwic samorzadom odp: pr: szkdt. biorgc
Jednoczesnie pod uwage oczekiwania rodziciw i chica zapewnic jak najszerszy
i udzla# dzieci pigciol. w k pr: Inym, Minister Edukacji NOWE
MEODZRE ITAGRAMCA j przekazuje do projekt ustawy o PODRECZNIKI
systemie oSwiaty zaktadajacy:
AKTY PRAWNE i Y n
1 Przedluzenic o dwa lata okresu, w ktérym rodzice podejmuja decyzje o
KONTAKT rozpoczeciu pizez dziecko szescioletnie edukacji szkolne]. Oznacza to, Ze o OSWIATA POLSKA
rozpoczeciu nauki w szkole dzieci urodzonych w latach 2006 i 2007 nadal ZA GRANICA
decydowaé beda rodzice,
bezpieczefstwo 2. Objecie obowiazki kolnym ich dzieci szescioletich od 1
profilaktyka wrzesnia 2014 roku. Oznacza to, 2e dzieci urodzone w 2008 roku i w latach ®
higiena kolejnych beda rozpoczynaty nauke w szkole w wieku szesciu lat
Dzieci pigcioletnie nadal badg objste i w :
przedszkolnym. fpansay
prace zespotu it
MI
Wypoczynek IBE s
e ee 4w e . Szesciolatek w p iszkolu dos} li i rozwija zdobyte wczeéniej =1 i 4
wunw.prezydencia.men.gov.pl iejetnosci -

Zrédto: http://men.qgov.pl/

W serwisie Ministerstwa Edukacji Narodowej na wszystkich elementach nawigaciji
widoczny jest domysiny fokus. Tutaj, w przegladarce Google Chrome, fokus jest
pomaranczowg ramka wokét elementu, ktéry w danym momencie mozna
aktywowac klawiszem Enter.
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() Dostepne Strony =X

€« € © dostepnestrony.pl W @A

i Map:

Start Projekt Nasz zespol Blog Dla mediow Kontakt

B DOSTEPNE
STRONY

Start
Co to znaczy dostepny intemet?

DOSTEPNE staja sie ulice i obiekty uzytecznosci publicznej zaprojektowane tak,
aby mogly sie po nich swobodnie porusza¢ np. osoby na wézkach. DOSTEPNE
stajq sig instytucje kulturalne oraz finansowo — bankowe oferujace ustugi dla oséb Nasz newsletter
. . Z S Zostaniesz przekierowany do
zewnegtrznej strony naszego newsletiera. |

Znajdz na stronie:

O DOSTEPIE 0s6b niepetnosprawnych do INTERNETU weiaz mowi sie zbyt

mato_ A przeciez to wiasnie one najszybciej docenity wartosé internetu jako Zrodia Adres e-mail:

informaci i rozrywki oraz komunikatora. To wiasnie osobom niepeinosprawnym

internet — jak zadne inne medium - dat szanse na samodzielne, niezalezne Zycie. | Imig i nazwisko:

to wiashie one powinny mie¢ zagwarantowane prawo nie tylko do peinego dotarcia,

ale takze do Korzystania  tresci i ustug

Co bedzie przedmiotem projektu?

Dia firm . 050by Z §cia staja sig coraz bardziej Ostatnio na naszym blogu:

atrakcyjnymi klientami. Firmy staraja sie wiec udostegpnic im nie tylko swoje - Film.Dostepne Strony —
produkty i ustugi, ale rowniez miejsce w sieci, gdzie mozna znalezt o nich 0soby 7 dysleksja”
informacje lub wykonac pewne operacje. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii, — 7 listopada 2011
realizator projektu ,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do -

ji ustug wi ie" sie jednak = Film .Dostepne Strony —

0soby niepeinosprawne
ruchowo”

o e PNoscia stron www nalezacych do instytuci publicznych, ktére z

Zrédio: http://dostepnestrony.pl/

W serwisie ,Dostepne Strony” wszystkie elementy nawigacji (i inne odnosniki)
majg wzmochniony fokus. Uzytkownicy widzacy korzystajacy do obstugi serwisu
z klawiatury docenig podwyzszong widocznos¢ takiego fokusa.

Warto zaleci¢ wykonawcy serwisu, zeby zastosowatl techniki wzmacniajace
fokus, choéby dla samej nawigacji. Bedzie to z korzyscig dla uzytkownikow
niedowidzacych.

Zrozumialos¢

Wszyscy uzytkownicy, niezaleznie od tego czy sg niepetnosprawni czy nie, mogg
mie¢ problem z nawigacja, ktérej elementy nie sg nazwane w sposob zrozumiaty.
W dobie nowoczesnych serwiséw, zarzadzanych systemami edycji tresci, osobg
odpowiedzialng za opatrzenie elementdw nawigacji przejrzystqg nazwg jest
administrator lub redaktor serwisu.

Latwos¢ klikniecia i kontrast nawigac;ji

Uzytkownicy stabiej widzacy lub zmeczeni dtugg praca przy komputerze, mogg
mie¢ problem z obstugg nawigacji, ktorej elementy majg za maly tekst oraz
obszar, ktéry da sie klikng¢ przy uzyciu lewego przycisku myszki.
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Wazng sprawg jest rowniez kontrast, ktory dla nawigacji powinien by¢ szczegdlnie
wyrazny.

O czym nalezy pamieta¢

= Wszelkie rodzaje menu rozwijanych, po kliknieciu lub najechaniu
wskaznikiem myszki, moga stanowi¢ bariere dla oséb
niepetnosprawnych. Wszystko zalezy od jakosci pracy programisty lub
doboru, przetestowanego pod katem dostepnos$ci rozwigzania
technicznego.

* Menu nie moze sie ciaggnaé¢ w nieskonczonos¢. Najlepiej jesli na jednym
poziomie sktada sie maksymalnie z kilkunastu elementdw, dlatego tez
bardzo wazne jest zaplanowanie zrozumiatej hierarchii stron — ,drzewka
informacyjnego”.

= Menu nie moze mie¢ takze zbyt wielu pozioméw. Optymalnym
rozwigzaniem jest struktura dwu, maksymalnie trzypoziomowa. Im wiecej
poziomow, tym trudniej uzytkownikowi odnalez¢ sie w strukturze nawigacji
(niezaleznie od niepetnosprawnosci). Osoby niewidome mogg miec
wieksze problemy ze stworzeniem sobie obrazu mentalnego struktury
strony, niz osoby widzgce. Logiczna i prosta nawigacja jest kluczem do
dostepnosci catego serwisu.

» Bardzo czesto zdarza sie, ze caly serwis jest przyzwoity jesli chodzi
o kontrast tekstu do tta, ale nawigacja jest nieprawidtowa pod tym katem.
Tutaj stabym ogniwem moze byc¢ btad popetniony na etapie tworzenia
I zatwierdzania projektu graficznego.

3.2 Formularze

Odnosniki i nawigacja to wazne elementy Internetu w zakresie korzystania z jego
zasobow. Formularze natomiast umozliwiajg wszelkiego rodzaju interakcje
w Internecie.

Formularze umozliwiajg komunikacje, interakcje, zakupy przez Internet, czy
wyszukiwanie tresci. Gdyby nie formularze i wyszukiwarki, Internet bytby bardzo
niewygodny w obstudze. Trudno przeciez wyobrazi¢ sobie dzi$ obstuge Internetu
bez wyszukiwarek takich, jak np. Google. Znalezienie czegokolwiek w Wikipedii,
wsréd wielu miliondw haset, graniczytoby z cudem. Wszelkie bazy danych, np.
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komputerowy katalog ksigzek w bibliotece, bylyby bardzo trudne i czasochtonne
W UZycCiu.

Dlaczego formularze sg niedostepne?

Skoro formularze sg tak wazne, dlaczego w ogromnej wiekszosci serwisow
zawierajg podstawowe bledy techniczne i tym samym, sg niedostepne dla
oso6b niepetnosprawnych? Trudno to wyjasni¢ w prosty sposéb, jednak zwykle,
jest to zwigzane z brakiem wiedzy programistow i niestosowaniem sie do
obowigzujacych standardéw rzemiosta.

Formularze sg jednak rowniez przyktadem tego, ze zgodnosc ze standardami jest
tylko wstepem do osiggniecia dostepnosci. Formularz, ktéremu pod katem
technicznym niczego nie mozna zarzuci¢, moze by¢ trudny w obstudze,
a w konsekwencji nieuzyteczny. Dlatego nalezy pamietaCc o zrozumiatych
etykietach i instrukcjach oraz dostepnym dla wszystkich uzytkownikéw
wykrywaniu btedéw w wypetnianych polach.

Zagadka: jaki formularz jest najczesciej spotykany w serwisach
internetowych? Formularz kontaktu? Nie — jest nim wyszukiwarka. Czesto jest
to jedyny formularz, jaki znajduje sie w serwisie! Jednak znédw — w ogromnej
wiekszosci przypadkéw formularz wyszukiwarki jest nieprawidlowo zbudowany
i w konsekwencji niedostepny dla uzytkownikow niepetnosprawnych.

Kto ma wplyw na dostepnos¢ formularza?

Redaktor serwisu ma zwykle niewielki wptyw na dostepnos¢ formularzy. To od
wykonawcoéw nalezy wymagacé, aby wszystkie formularze zamieszczone na
stronach internetowych serwisu, byly wykonane prawidlowo pod katem
technicznym. Kazdy formularz powinien by¢ opisany etykietami w taki sposob, by
mniej doswiadczony uzytkownik mogt go obstuzyc.

Co oznacza, ze formularz jest dostepny?

Kazde pole formularza powinno by¢ opisane tekstem — etykieta, inaczej
uzytkownik nie bedzie wiedziat, co nalezy w nie wpisac. Uzytkownicy widzacy
rzadko spotykajg nieopisane pola formularzy.
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1. Dane wnioskodawcy:
Imig * | |

Mazwisko * | |

Mazwa organizacji | |

Zrodio: https://www.rpo.gov.pliwniosek/index.php?jezyk=0&poz=1

Na kopii fragmentu ekranu zamieszczonej powyzej powigzanie etykiety z polem
formularza jest ewidentne (strzatki dodane przez autora).

W czym zatem tkwi problem? Skad twierdzenie, ze formularze sg nieopisane lub
Zle opisane?

Nie wystarczy bowiem fakt opisania pola formularza w sposéb wizualny. Etykieta
powinna by¢ powigzana z opisywanym przez nig polem formularza w kodzie
HTML.

(©) Rzecznik Praw Obywatelski

& C | & https;//www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezyk=0&poz=

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
'WNIOSEK DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Stron startowa wriosky | Formularz da | Eormuarz dis wni Diszaceqo w cayimé imieniu | Instrukcia do wiosku | Mapa strom

Formularz wnioskoda
= - aznaczerie pola, ktdre nalezy wypeinic (zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczriku Praw Obywatelskich
(©z.U. 2 2001r. Nr 14 poz 147 ze m.)).

1. Dane wni

m

2. Tre$¢ wniosku: *

Zrédto: https://www.rpo.gov.pl/wniosek/index.php?jezyk=0&poz=1

Kopia ekranu powyzej wskazuje na wizualne powigzanie etykiety z polem
formularza. Jednak mamy tutaj takze bardzo dobrze wykonane powigzanie
etykiety z polem w kodzie HTML. Uzytkownicy niewidomi, dobrze odnajdg sie we
wskazanym formularzu, dzieki prawidto zastosowanym technikom HTML.
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Powigzanie pola formularza z etykietg jest banalnie proste, a oto przyktad:
<label for="nazwisko">Wpisz nazwisko:</label>

<input type="text" name="nazwisko" id="nazwisko" />

Niestety, nawet tak prosty wymog dostepnosci, jakim jest prawidtowe opisanie
etykietami pdél formularzy, w wiekszosci serwiséw internetowych nie jest spetniony.
Stanowi to znaczace utrudnienie dla wiekszosci osob niewidomych. Niektore
formularze moga by¢ z tego powodu zupetnie niezrozumiate, w konsekwencji ich
uzycie nie bedzie mozliwe.

Formularze, ktére sktadajg sie tylko z jednego (Zle opisanego) pola, sg jeszcze ,do
obstuzenia” dla czesci uzytkownikéw, zwykle tych bardziej doswiadczonych.
Natomiast w przypadku bardziej rozbudowanych formularzy, ktére majg nawet
kilkadziesiat pol do wypetnienia, brak prawidtowych etykiet spowoduje, ze dla
wiekszosci oséb niewidomych obstuzenie takiego formularza bedzie niemozliwe.

Warto wspomnie¢ o tym, Zze coraz czesciej formularze stuzg do wykonania
waznych czynnosci, np. wysyfania sprawozdania na drodze obywatel — urzad.
W takich sytuacjach formularz musi dawac¢ poczucie pewnosci, ze informacje do
niego wprowadzone sg prawidtowe, zgodne 2z zamierzeniem uzytkownika
i oczekiwaniami odbiorcy.

Innym kontekstem, w ktérym formularze sa niezwykle istotne, sg transakcje
bankowe on-line. W odniesieniu do nich popetniony btad moze by¢ niezwykle
kosztowny i dodatkowo nieodwracalny.

Formularze sg skomplikowanymi elementami HTML i poza prawidlowym opisem
pol istnieje szereg innych zalecen i warunkow, ktére powinny by¢ spetnione, by
formularze byty prawidtowe. Wszystkie te zalecenia powinny przyswieca¢ pracy
programistow.

Oto kilka najwazniejszych zalecen dotyczacych formularzy:

®  Wszystkie pola musza mie¢ prawidtowo przypisang etykiete, ktéra okresla
ich funkcje. Etykieta jest jedynym sposobem poinformowania osoby
niewidomej do czego stuzg odpowiednie pola. (etykieta moze by¢ znacznik
<label> lub atrybut title)
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®  Pola obowigzkowe powinny by¢ oznaczone w sposob dostepny dla

wszystkich uzytkownikow. Do oznaczenia nie mozna uzywac¢ samego
koloru (np. ,wymagane pola oznaczone sg kolorem pomaranczowym”)
i innych wartosci wizualnych.

®  Wskazanie btedéw w wypetnionych polach powinno byé zrozumiate,
wizualnie czytelne i dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

®  Formularz nie powinien zawiera¢ ograniczenia czasowego na
wprowadzenie informacji. Jesli tak jest (np. z przyczyn bezpieczenstwa),
uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc przedtuzenia czasu w bezpieczny
i dostepny sposob.

®  Poza wymaganiami technicznymi, formularze muszg cechowac sie
walorami uzytecznosci i zrozumiatosci. Muszg by¢ funkcjonalne, czytelne
w aspekcie wizualnym, dobrze opisane i fatwe w obstudze.

3.3 CAPTCHA

Kontrowersyjna technika zabezpieczania formularzy przed spamem, zwana
CAPTCHA, zastuguje na odrebny rozdziat w niniejszym podreczniku.

Captcha (z ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart) jest jednym z najmniej fortunnych rozwigzan stosowanych
w Internecie. Oto lista najwiekszych przewinien tej techniki:

Jest catkowicie niedostepna dla oséb niewidomych, ktére korzystaja
z czytnikbw ekranu.

Jest niedostepna dla wiekszosci osob niedowidzacych.
Jest niedostepna dla wielu oséb starszych postugujacych sie komputerem.

Jest stabo dostepna dla 0séb z zaburzeniami koncentracji i innymi
niepetnosprawnosciami umystowymi.

W konsekwencji, CAPTCHA nie cieszy sie dobrg opinig wsréd uzytkownikow,
sprawnych i niepetnosprawnych.

Niekiedy spotyka sie zabezpieczenie
CAPTCHA wraz z alternatywa, w postaci
dzwieku do odtworzenia i rozpoznania.

Enter the text from the image above | 77
to talk to me:

| x8222| | submit |
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Jednak, wypowiadane w nagraniu litery i cyfry sg trudne do rozpoznania dla
cztowieka — stosuje sie szum, aby utrudni¢ dziatanie automatéw spamujgcych.
Dodatkowo, czesto odtwarzacze "dzwiekéw CAPTCHA" sa niedostepne za
pomocg klawiatury.

Konkluzja dla CAPTCHA

Nie wolno uzywa¢ CAPTCHA. Jest to rozwigzanie ze wszech miar szkodliwe
i skompromitowane pod katem bezpieczenstwa. Nalezy uczulic wykonawce
serwisu, by nie stosowat tego typu rozwigzania i zabezpieczyt formularz
w dowolnie inny sposoéb.

Alternatywy dla CAPTCHA

Nie wolno zmusza¢ uzytkownika do wykonywania trudnych lub niemozliwych
zadan ze wzgledu na wydumane bezpieczenstwo. Stosowanie CAPTCHA zawsze
jest pojsciem na fatwizne i utrudnieniem dla uzytkownika. Dla czesci
uzytkownikow, CAPTCHA jest wykluczeniem 2z samodzielnego obstuzenia
formularza.

Istniejg rozne alternatywy dla CAPTCHA:

= Zabezpieczenie od strony serwera, polegajgce na filtrowaniu przesytanych
treSci. Sprawdzonymi przyktadami sga Akismet (www.akismet.com)
i doskonaty polski Sblam (www.sblam.com).

* Proste, losowe zadanie matematyczne do rozwigzania. Mozna poprosic
uzytkownika o to, by odpowiedziat w dodatkowym polu na pytanie: ,lle jest
dwa doda¢ dwa?”. Jesli takie rozwigzanie bedzie autorskie, tzn. skrypt
obstugujacy je zostanie napisany specjalnie na potrzeby serwisu, zaden
istniejacy robot spamerski sobie z nim nie poradzi. Jesli formularz dostanie
sie na cel spamerdw, wowczas sg oni zdolni takie zabezpieczenie obejsc.

®  Nieztym rozwigzaniem, jest ukryte pole formularza, tzw. ,dzban miodu”,
o ktérym osoba widzgca nie ma pojecia, a osoba niewidoma dowie sie
z dodatkowego opisu. Pole to zostanie wypetnione przez roboty do
spamowania i wowczas formularz jest blokowany. To rozwigzanie jest
przez nas najmniej zalecanym, jednak i tak lepszym, niz stosowanie
ktopotliwego dla wszystkich CAPTCHA.
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3.4 ,,Przejdz do tresci” . L. .
i J ..o Odnosnik ,przejdz do tresci
amieszczony na poczatku strony odnosnik

.przejdz do tresci” lub ,skocz do tresci” jest jednym z niewielu
pozwala uzytkownikowi korzystajacemu  ysprawnien adresowanych

z klawiatury, przejs¢ bezposrednio do gtownej przede vvszystkim do oséb
tresci strony. .
niepetnosprawnych.

Uzytkownicy niewidomi i niepetnosprawni
ruchowo, ktorzy korzystajg wytacznie z klawiatury, unikajg dzieki wspomnianemu
rozwigzaniu zmudnego przechodzenia przez wszystkie odnosniki zamieszczone
przed gtéwna trescia strony.

Na niektorych stronach znalez¢ mozna zupetnie poprawne odnosniki typu ,przejdz
do tresci’, jednak sg one ukryte i dostepne tylko dla oséb niewidomych,
korzystajagcych z czytnikdw ekranu. W takim wypadku osoby niepetnosprawne
ruchowo nie skorzystajg z tego usprawnienia.

@ Film Dostepne Strony — <

« C' | @ dostepnestrony.pl/film-dostepne-strony-osoby-z-dysleksja/

Start | Projekt | | Nasz zespét | | Blog | | Digffediow Kontakt

B8 DOSTEPNE
STRONY

Film ,,Dostepne Strony — osoby z Znajdz na stronie:
dysleksjg”

Opublikowano 7 listopada 2011, autor: dominik

Zapraszamy do obejrzenia filmu ,Dostepne Strony — osoby z dysleksja”. Film

przedstawiamy w dwéch wersjach: z iumaczem jezyka migowego oraz z napisami D e

Zostaniesz przekierowany do

S zewnetrzne] strony naszego newslettera.
Filmy zamieszczone s3 w serwisie Youtube, kiérego odtwarzacz multimediainy jest
L

mato Smy wiec e strony Youtube o dostepne Adres e-mail:
przyciski HTML. Przyciski powinny dobrze dziafac we wszystkich czytnikach
ekranu oraz przy uzyciu do obstugi strony same] kiawiatury.

Imig i nazwisko:

,,Dostepne Strony — osoby z dysleksja” [wersja z =
thumaczem jezyka migowego]

Ostatnio na naszym blogu:

Dostepne Strony — osoby z dysleksjg [wersja z t..

= Film .Dostepne Strony —
osoby z dysleksja”
— 7 listopada 2011

= Film Dostepne Strony —
0soby niepetnosprawne
ruchowo’

Zrédio: http://dostepnestrony.pl/film-dostepne-strony-osoby-z-dysleksja/

Na powyzszym przektadzie wskazane jest dziatanie odnosnika ,przejdz do tresci”.
Klikniecie powoduje przeskoczenie bezposrednio do nagtdwka poziomu
pierwszego (<h1>). Uzytkownik korzystajacy z klawiatury, nie musi za kazdym
razem ucigzliwie przechodzi¢ przez cate menu gtowne (Start, Projekt, itd.).
W przypadku tego serwisu ucigzliwos¢ byftaby stosunkowo niewielka. Jednak
istniejg serwisy, ktérych menu gtowne zawiera kilkadziesigt elementéw —
wowczas odnosnik ,przejdz do tresci” jest prawdziwym udogodnieniem.
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Zdarza sie, ze w serwisie poza odnosnikiem o tresci (i funkcji) ,przejdz do tresci”
mozna znalez¢ inne, jak np. ,przejdz do prawego menu” lub ,przejdz do
wyszukiwarki”: Zaleca sie, by nie stosowac¢ wiecej niz trzech odnosnikéw tego typu
w obrebie jednej strony/serwisu?.

Przydatny jest takze stosowany czasami odnosnik ,do gory”, ktéry pozwala
uzytkownikowi cofng¢ sie na poczatek strony.

Warte zapamietania

= odnosnik ,przejdz do tresci” jest wygodny dla oséb niewidomych
i niepetnosprawnych ruchowo;

» odnos$nik ten powinien by¢ widoczny;

3.5 Skroéty klawiaturowe

Funkcjonalnos¢ ,,access key” (z ang. klawisz dostepu) to mozliwos¢ dodania
specjalnie zdefiniowanych skrétéw do odnosnikéw i formularzy. Wcisniecie tego
specjalnego skrotu klawiaturowego umozliwi szybki dostep do tego elementu.

Skroty klawiaturowe skfadajg sie zwykle z kombinacji klawiszy funkcyjnych, np.
w przegladarce Mozilla Firefox w systemie Windows, bedzie to SHIFT+ALT oraz
specjalnie zdefiniowany klawisz, np. SHIFT+ALT+1 (dwa przyciski funkcyjne
i klawisz cyfry 1).

Niestety, funkcjonalno$¢ accesskey w wielu przypadkach bedzie szkodliwa,
z powodu ,konfliktu” miedzy programami. Dla przyktadu, czytniki ekranu dla
niewidomych zawierajg nawet setki kombinacji klawiszy. Kazdy z czytnikbw ma
swoj zestaw takich klawiszy, stuzacy do obstugi komputera. Bardzo trudno jest
znalez¢ klawisze lub kombinacje, ktére nie sg juz uzywane przez jaki$ program.

Jedynymi, wzglednie bezpiecznymi sg klawisze cyfr. Niektorzy zalecajg
stosowanie wtasnie nich do tworzenia skrotow accesskey.

Whniosek jest nastepujgcy: stosowanie klawiszy access key jest raczej
niebezpieczne, moze prowadzi¢ do wiekszych probleméw niz udogodnien.
Szkoda, bowiem sama idea utatwienia szybkiego dostepu do poszczegdlnych
funkcji strony, czy serwisu jest bardzo interesujgca niezwykle kuszgca.

Jesli w organizacji pojawi sie pomyst, mowigcy o tym, ze klawisze dostepu
mogtyby by¢ korzystne dla uzytkownikéw niepetnosprawnych i nie tylko —
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zalecamy konsultacje ze specjalistami w zakresie dostepnosci serwiséw
internetowych.
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Rozdziat 4. — Semantyka HTML dla
dostepnosci

4.1. Tytuly stron

Tytut strony jest bardzo waznym elementem kazdej strony internetowej, stuzy do
skrotowego opisu tego, co jest trescig pojedynczej strony.

Prawidtowy tytut ma duze znaczenie nie tylko dla osob niepetnosprawnych,
szczegolnie niewidomych, ale dla wszystkich uzytkownikow Internetu.

Jak ,,wyglada” tytut?
Tytut nigdy nie jest wyswietlany bezposrednio na stronie internetowej, jest on
LUKryty” w tzw. sekcji meta strony, czyli informacjach technicznych o niej.

Oto jak wyglada kod HTML tytutu:

<title>O naszej instytucji — Polski Zwiazek
Niewidomych</title>

To, ze tytut nie wyswietla sie bezposrednio na stronie nie Swiadczy o tym, ze nie
widac¢ go wcale, ani tez o tym, ze nie jest bardzo wazny dla kazdego uzytkownika.
Czes¢ czytelnikdw zadaje sobie by¢é moze pytanie: ,skad moge zatem wiedzieg,
jaki jest tytut strony?”

_) w Krakowie

Dl chcacych skorzystac z
pomocy TiE

Zrédio: http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/badania-i-analizy/ocena-sytuaciji-na-rynku-
rac
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Jak widac na kopii ekranu zamieszczonej powyzej, domysinie widoczna jest cze$¢
tytutu, a po najechaniu wskaznikiem myszki, wida¢ jego petne brzmienie.

Tytut z przyktadu jest zbiezny z nazwg podstrony, na co wskazujg strzatki.
Widzimy tutaj petng spéjnosc¢ i uzytecznosc tytutdw oraz nagtéwkow.

Mimo Zze domysinie widoczny jest tylko fragment tytutu, z pewnos$cig kazdy
(choc¢by catkiem nieswiadomie), niejednokrotnie  korzystat z wyswietlanego
poczatku tytutu, np. po to, by przypomnie¢ sobie na jakiej stronie sie znajduje lub
tez po to, by wsrdéd wielu otwartych okien przegladarki, odnalez¢ poszukiwang
strone.

Wojewaddzki Uz awne

w Krakowie

i jéwodzki Urzad Pracy
Wojewodzki | w Krigowie
w Krakowie f

owup MALOPOL SKI RY'IFK PRACY USEUGI RYNKU PRACY PROJEKTY WUP
MALOPOL SKI RYNEK PRACY USLUGI RYNH| [ Z zapoznania sie ze szczegdiol
Start / O WUP / Akty prawne
ek pracy / Badaniai analizy / Ocena syN@dii na rynku pracy + rejestru agengi zatrudnienia
Aktualnosci

- W+ zaswiadczen potw. wykonywanie dzistinosci ff Akty prawne
abezrobocia Ocena sytuacji n ) Dyrekcia )
A + dotadi na zalozenie firmy - fundusze Unii Europi Wyl te strone  Wydrukuj te
i na rynku pracy !
ek pracy -
miesigczne

» Zespoly i stanowiska

|
14 chca Parstwo wpisac sie do rejestru bezrofff + Akty prawne Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie dziata na podstawie nastepujac

©cena roczna rynku pracy to dferosimy o kontaktowanie sie z whiciwym powitoWll , Zamowienia publiczne akeéw prawnych:
podstawowe informagje demograffdziale Oferty pracy w Polsce. + Oferty pracy wWUP

ek pracy - bezrobociu. < I .
kwartaine 4 » Filmy o wup

USTAWY

Ocena roczna rynku pracy prezentuje pozyty

pracy oraz rekomendage dia calego regis pracowan; nale: zna
programy z zakresu rynku pracy realzowane w danym roku eraz oceng dziakii 2
roku poprzedniego <[ i ]

[iow
nadwyikowych

» Euroteka » Ustawa o promogji zatrudnienia i instytugach rynku pracy

+ Przydatne kontakty i odnosniki » Ustawa 0 powszechnym obowiazku obrony
7y tematyczne

Zrédto: kilka podstron serwisu www.wup-krakow.pl

Na powyzszym przyktadzie widzimy zrozumiate tytuty, ktére doskonale wspétgrajg
z trescig wiasciwych stron serwisu.

Dlaczego tytut jest bardzo wazny?

Dla oséb niewidomych

Niewidomi uzytkownicy Internetu, korzystajacy z czytnika ekranu, po wejsciu na
dowolng strone internetowg styszg najpierw tytut strony.
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Jesli tytut jest zrozumiaty — wowczas uzytkownik wie, ,co jest na stronie”, mimo
ze jej nie widzi. Dlatego nalezy pamietac o tym, by tytut opisywat, nazywat, co jest
trescig strony w najlepszy mozliwy sposob.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze osoba niewidoma nie ma mozliwosci ,skanowania”
ekranu komputera wzrokiem, aby w wygodny i szybki sposéb stworzy¢ w swojej
glowie ,mape mentalng” przegladanej strony. To witasnie tytut pomaga osobie
niewidomej uzyskac te kluczowg informacije.

Tytut jest jednym z najwazniejszych elementow
stron internetowych. Jest on rbwnoczesnie
jednym z kluczowych kryteriow dostepnosci.

Ta zasada dotyczy wszystkich uzytkownikdéw, niezaleznie od stopnia sprawno$ci.
Wszyscy uzytkownicy petnosprawni korzystajq z tytutéw na wiele sposobow.

Kazdy uzytkownik Internetu korzysta z tytutow wielokrotnie, nawet jesli nie zdaje
sobie z tego sprawy. Co wiecej, istnieje ogromna szansa, ze sam, nie majac
Swiadomosci wspomnianego problemu, na wiasnej skorze odczut brak Iub
nieprawidtowos¢ tytutu!

Oto kilka sytuaciji, w ktérych tytuty przydajg sie wszystkim uzytkownikom Internetu:

= Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej uzytkownik ma otwartych kilka lub
kilkanascie zaktadek przegladarki. Tych kilka zaktadek wyS$wietla strony
tego samego serwisu, a kazdy z tytutbw ma te samg tres¢ — ,Nasza
Wspaniata Organizacja”. Czy spojrzenie na zakladke, na ktoérej
wyswietlony jest fragment tytulu pozwoli zorientowaé¢ sie
uzytkownikowi, co jest trescig strony?

= Wielu uzytkownikéw korzysta z funkcji przegladarki internetowej do
zapisywania ulubionych zaktadek i odnosnikéw. Przypusémy, ze ulubiony
serwis tematyczny uzytkownika to www.kwiatypolskie.pl. Uzytkownik
zapisat kilkanascie, szczegdlnie interesujgcych go podstron tego serwisu do
zakfadek (ulubionych). W efekcie, w okienku ,ulubione” wyswietlane sg,
jeden pod drugim, odnosniki, wszystkie o tresci ,Kwiaty Polskie —
www.kwiatypolskie.pl”. Taki sposéb opisu nie daje mozliwosci rozréznienia,
ktore z zapisanych zaktadek méwig o gozdzikach, a ktére o begoniach?
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Powyzsze przyktady powinny by¢ wystarczajgcym dowodem na to, ze tytuly sa
bardzo wazne nie tylko dla uzytkownikow niewidomych, ale dla wszystkich.
Pozwalajg bowiem na korzystanie z serwiséw internetowych w sposéb szybki
i wygodny.

Tytut powinien informowac o czym jest strona lub
jaka petni funkcje | w jakim serwisie sie znajduje.

Od te] zasady nie ma zadnych odstepstw.

Najczesciej spotykane bledy

Wytyczna dotyczaca tytutow jest bardzo tatwa do spetnienia. Mimo tego, bardzo
czesto spotykane sg nieprawidtowo skonstruowane tytuty. Jakie sg najczesciej
spotykane btedy?

W serwisie wystepuje wiele powtarzajgcych sie tytutdéw. Na przyktad:
wszystkie podstrony z dziatu aktualnosci majg tytut: ,Aktualnosci — Nasza
Wspaniata Organizacja”.

= W tym przypadku, prawidtowo skonstruowany tytut powinien
zawiera¢ na pierwszym miejscu tytut lub skrocony tytut pojedyncze;j
wiadomosci z aktualnosci.

Mimo ze tytuty sg unikalne, na kazdej z podstron majg niefunkcjonalng
kolejnos¢: ,Nasza Wspaniata Organizacja — oddziat w Warszawie —
www.organizacja.pl — Zapraszamy do udziatu w konkursie”. Pogrubiona
czesc tytutu jest informacjg zasadniczg i to wlasnie ona powinna znalez¢
sie na pierwszym miejscu. W konsekwenc;ji:

= Wspomniany btad utrudnia osobom widzacym zidentyfikowanie
strony, dotyczacej ,udziatu w konkursie” posrod kilku innych
zaktadek serwisu, otwartych rownoczesnie w przegladarce”

= (Osoba niewidoma bedzie musiata za kazdym razem odstuchiwaé
niepotrzebng tres¢, zamiast od razu dowiedzie¢ sie, czego dotyczy
dana strona.
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=  Wyszukiwarka, ktéra ma poméc w promocji informacji o konkursie,
prawdopodobnie w ogodle nie zindeksuje najwazniejszej czesSci —
,Zapraszamy do udziatu w konkursie”.

= Osoby sterujgce komputerem za pomoca gtosu, beda miaty trudnosé
w przegladaniu stron w zaktadkach oraz wyborze ulubionych.

Dobre praktyki w zakresie tytutow

Bardzo istotne jest takze to, by kazda strona w serwisie miata swéj wiasny,
unikalny tytut.

Strona ,0O naszej instytucji” powinna miec tytut ,O naszej instytucji — Nazwa
Naszej Instytucji”. Strona z odnosnikami do wielu galerii zdje¢ mogtaby nazywac
sie ,Galerie zdje¢ — Nazwa Naszej Instytucji”, z kolei konkretna galeria ze
zdjeciami ,Galeria zdje¢ z konferencji w Poznaniu — Nazwa Naszej Instytucji”.

Wazne jest rowniez to, by tytuty byty tworzone w oparciu o jeden, ustalony
wzorzec, tak, aby osoba nawigujgca pomiedzy stronami serwisu, miata
przewidywalny dostep do informaciji o tresci strony.
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Przykiady korzysci zwigzanych z prawidtowym stosowaniem
tytutow dla wszystkich uzytkownikow

Jesli uzytkownik doda strone do ,ulubionych”, tytut wyswietli sie zaraz obok ikony
serwisu.

#r Menedzer zakladek

€« C @ chrome://bookmarks/#1

|

Menedzer zakladek Organizu)~

D;Pasek zaktadek | | 4 Ocena sytuacji na rynku pracy — WUP w Krakowie

Inne zaktadki i Kontakt — WUP w Krakowie
7 Ostatnie 4y Akty prawne — WUP w Krakowie

W powyzszym przyktadzie widac¢, ze prawidiowo stosowane tytuty pomagajg
korzystac z serwisu wszystkim uzytkownikom, niezaleznie od stopnia sprawnosci.

W ,Menedzerze zaktadek” (zwanych inaczej ,Ulubionymi”) widac trzy zapisane
strony serwisu www.wup-krakow.pl. Dzieki prawidtowym tytutom, kazdy
uzytkownik bedzie wiedziat jaka jest treS¢ wybranej strony.

Niestety w wielu serwisach tres¢ tytutdw jest taka sama na wszystkich stronach.
Takie tytuty w ,Menedzerze zaktadek” nie pozwolityby rozpoznaé, co jest trescig
zapisanego w zaktadkach odnosnika.

Co moze zrobié redaktor strony w sprawie Pamieta)! Tytut to
tytutow? bardzo wazny aspekt
W wielu przypadkach redaktor nie ma mozliwosci dOStQpnOéCi
bezposredniego tworzenia tytutu, gdyz generuje ifunkcjonaJnoéci dia
87 wszystkich
uzytkownikow.
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sie on automatycznie, zgodnie z tym, jak przewidziat to programista. Oto schemat,
wg ktérego moze by¢ generowany tytut:

Nazwa podstrony, ktérg dodaje redaktor np. ,,Nasza misja”

+

Na state wpisana czesci tytutu strony np. ,,— Nazwa Naszej Instytuciji”.

4.2. Nagtéwki

Czy mozna wyobrazi¢ sobie ksigzke bez spisu tresci? A moze podrecznik bez
jasno  wyroznionych srédtytutow?  Kilkadziesiat stron podrecznika bez
wyroznionych tytutdw poszczegodlnych sekcji, z jednoczesnym brakiem spisu
tresci, skutkowatoby jego zupetng nieczytelnoscia!

Funkcjg nagtowkow stron internetowych jest zatytutowanie logicznie wyréznionych
sekcji, krotkim i zwieztym tekstem. Celem nazywania sekcji nagtdwkami jest
zwiekszona czytelnos¢ (skanowalnos¢) catej strony.

Jak osoby widzace przegladajg strony internetowe? Zwykle zwracajg uwage na to,
CO najwazniejsze, skanujg wiec strone w poszukiwaniu tego, co jest dla nich
interesujgce. W zaleznosci od poziomu biegtosci w obstudze komputera, robig to
mniej lub bardziej sprawnie. Rzut oka wystarczy, by osoby widzgce mogty podjac
decyzje, czy dana strona jest dla nich interesujgca ze wzgledu na jakies$ kryterium.
Nagtéwki sg elementem pomagajgcym w podjeciu tego typu decyzji, stanowig
bowiem punkty zaczepienia dla oka skanujgcego strone.

W przypadku os6b niewidomych, postugujgcych sie czytnikiem ekranu, nie ma
takiej mozliwosci, poniewaz niewidomi nie mogg skanowac strony wzrokiem.
Mogq natomiast ,skanowac stuchem”, a to jest bardzo pracochtonne. Nagtowki sg
ogromnym wsparciem w ,skanowaniu stuchem” przez osoby niewidome.

Dzieki nim, uzytkownicy niewidomi mogg szybko dowiedzie¢ sie, co znajdg na
stronie i jakich spodziewac sie sekgciji.

Oto kilka zasad zwigzanych z nagtdwkami i ich dziataniem na rzecz dostepnosci:

= Nagtéwki powinny by¢ stosowane konsekwentnie w catym serwisie, na
kazdej stronie.

= Nagtowki powinny by¢ uzywane do tytutowania rozréznialnych sekcji strony.
Nie wolno ich stosowaé do pozycjonowania w wyszukiwarkach.
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= Powinny by¢ ustawione hierarchicznie — pomaga to osobie niewidomej
wyobrazi¢ sobie uktad strony, z uwzglednieniem tego co wazne i mniej
wazne na danej stronie.
Nagtowki sg odpowiednikiem spisu tresci. Zasada jest prosta: kazda pojedyncza
strona internetowa organizacji powinna miec¢ taki spis tresci wtasnie w postaci
nagtowkow.
W jezyku HTML mamy mozliwos¢ skorzystania z szesciu poziomow nagtowkow,
zaczynajgc od <h1> (h od heading, z ang. nagtéwek) konczac na <hé6>. Cyfra
nagtéwka oznacza jego miejsce w hierarchii dokumentu.

Hierarchia nagtowkow

Bardzo wazng sktadowg struktury strony internetowej jest hierarchia nagtowkow.
Wazne, by nagtowek <h1> byt uzywany do oznaczenia najwazniejszego tytutu,
a kolejne nagtéwki — <h2>-<h6>, do oznaczenia odpowiednio mniej waznych
tytutow.

Oto jak moze wyglada¢ prawidtowa hierarchia nagtowkow.

===

Przejd7 do tresci Iapa strony

Start Dla mediow Kontakt

Projekt Nasz zespot Blog

8 DOSTEPNE
STRO

k) Narodowy Spis (nie) Powszechny? Znajdt na stronie:

Opublikowano 17 kwietnia 2011, autor: Meggy

Wszystko zaczeto sie od Mateusza Ciborowskiego — jednego z naszych audytorow

technicznych. 1 kwietnia Gtowny Urzad Statystyczny, organizator trwajacego

wiasnie Narodowego Spisu Powszechnego (NSP), oficjalnie uruchomit na stronie Nasz newsletter

Www.spis.gov.pl tomu\agdolza. sarnosp\su internetowego. Mateusz, kiory jest She popn e S |
0s0ba stabowidzaca namowit swoj3 2one (0S0beg niewidoma), aby z niego e e e e im
skorzystali. Po Kilku prébach okazaio sie jednak, ze nie sa w stanie tego zrobic, bo |

formularz jest niedostepny dia 0s6b z dysfunkcjami narzadu wzroku! Adres e-mail:

Peiny audyt formularza samospisu Imie f nazwisko:
Mateusz 0 swoich 3 Jakubowi Di

koordynatorowi projektu ,Dostepne strony”. Ten zas$ uznat, Ze chot witryny NSP —
nie ma na liscie stron przewidzianych do audytu w ramach projektu, to sprawa jest
na tyle powazna (dotyczy przeciez niepetnosprawnych obywateli Polski, ktérych wg

NSP z 2002 1, jest ok. 5,5 min). ze nalezy jg szybko wyjasni¢. Kuba zarzadzit wigc Ostatnio na naszym blogu:
peiny audyt formularza pod katem jego do
potrzeb i 3 &w z roznymi &) = Film Dostepne Strony —
0soby z dysleksjq”
> ! — 7 listopada 2011
Lista bledow Istonaga
Audyt formularza i Jeg & = Film Dostepne Sirony —

0s0by niepeinosprawne

o
trwat od 11 do 16 kwietnia. Oto wnioski, ktére odnotowali nasi audytorzy i testerzy: i

Zrédio: http://dostepnestrony.pl/narodowy-spis-nie-powszechny/

Kopia ekranu powyzej zawiera zaznaczenie nagtdwkow <hl1> oraz <h2>. Taka
powinna byc¢ hierarchia nagtowkéw na stronach internetowych.
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Dlaczego nagtéwki sa wazne?

Nagtowki nadajg tytuty poszczegdélnym czesciom tekstu. Oto kilka korzysci
ptyngcych z prawidtowego uzycia nagtdwkow:

o Wszyscy czytajacy strone opatrzong nagtdwkami uznajq jg za bardziej
czytelng (uwaga — uzytkownik Internetu skanuje tekst wzrokiem, nie czyta
od poczatku do konca).

o Wybrany nagtdwek bedzie punktem odniesienia dla uzytkownika, jesli lektura
danej strony zostanie przerwana, np. gdy ktos zadzwoni. Satysfakcja
i poczucie bezpieczenstwa uzytkownika bedzie wieksze.

¢ Dla osoby niewidomej nagtowki sa sposobem na wyobrazenie sobie uktadu
i zawartosci strony. Kazdy czytnik ekranu umozliwia odczytywanie samych
nagtowkow i przechodzenie z jednego do drugiego przy uzyciu skrotu
klawiszowego.

e Dla osoby z dysleksja, nagtowki stanowig punkt orientacyjny w tekscie.
Dyslektycy narzekajg na ,$ciany tekstu”, wolg czyta¢ tekst podzielony na
paragrafy i opatrzony nagtéwkami.

Zadania redaktora — jak redaktor powinien tworzy¢ nagtéwki?

Redaktor serwisu internetowego ma zwykle do dyspozycji edytor wizualny, ktory
pozwala na formatowanie tekstu (jak w Wordzie). Moze dzieki temu wygodnie
oznaczyC poszczegoélne fragmenty tekstu jako elementy kodu HTML, nie bedac
zmuszonym do zagladania do kodu. Wspomniane rozwigzania pozwalajg zwykle
,ustawi¢ nagtéwki’.
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[ | Dodajnowa strone
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Tekst preformatow:
Nagtowek 1
Nagléowek 2
Nagltowek 3
Nagtowek 4
Nagtowek 5 8

Scietka:

Liczba stéw: 0

Zrédio: edytor treéci w systemie Wordpress 3.2.1.

Jak widzimy na powyzszym przyktadzie (edytor tresci z systemu Wordpress),
redaktor moze w prosty sposob tworzy¢ nagtowki w redagowanym tekscie.

Co jednak, jesli redaktor nie ma takiej mozliwosci? Nalezy wéwczas poprosi¢
wykonawce serwisu, by takg mozliwos¢ udostepnit w systemie zarzadzania trescig
serwisu. Redaktor powinien moéc ustawiaC nagtowki, poniewaz sg one
podstawowym, i tym samym, niezwykle istotnym elementem strukturalnym stron
internetowych.

Zadania wykonawcy serwisu

Wykonawca serwisu nie moze oczekiwac, ze redaktor bedzie tworzyt nagtéwki
bezposrednio w kodzie HTML. Bytoby to bardzo czasochtonne oraz wymagato
specjalistycznego przeszkolenia.

Wykonawca powinien dostarczy¢ wizualny edytor tekstu w ramach systemu
zarzagdzania trescig serwisu, w ktorym istnialaby mozliwos¢é wygodnego
tworzenia nagiéwkéw. Powinien takze przeszkolic redaktora w zasadach
prawidtowego stosowania nagtowkow.
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W szablonach i kodzie serwisu nagtéwek poziomu pierwszego <h1l> powinien
zosta¢ uzyty do oznaczenia widocznego tytutu strony, a hierarchicznie nizsze
nagtowki, powinny stuzy¢ do oznaczenia sekcji tekstu strony.

Nagtéwki moga by¢ takze stosowane do oznaczenia sekcji technicznych strony,
np. blokbw nawigacyjnych.

4.3. Listy

Listy wypunktowane sg czytelnym i estetycznym sposobem przedstawienia tresci.
Stosowane we wiasciwy sposob, poprawiajg czytelno$é i zrozumiatos¢ tekstu.
Niektére jego fragmenty wrecz proszg sie o to, by uporzadkowaé je za pomocqg
listy.

Najczesciej spotyka sie nastepujgce rodzaje list:

= Liste nieuporzadkowang, w ktorej kazdy element zaczyna sie od punktow,
strzatek, czy innych graficznych wyrdznikéw.

» Liste uporzadkowang, w ktorej kazdy punkt zaczyna sie od liczby, np. 1, 2,
3lub 1, 11, 111

» Trzecim rodzajem jest rzadziej spotykana lista definicji, ktéra umozliwia np.
oznaczenie haset stownikowych.

Lista nieuporzadkowana

Lista nieuporzadkowana zawiera szereg elementow, nieuporzgdkowanych
w sposoéb hierarchiczny.

Kiedy wiec stosowac listy nieuporzadkowane? Wtedy, gdy jest to uzasadnione.
Jesli w tekscie jest kilka elementdéw, ktére sg zbyt dtugie lub jest ich zbyt wiele, by
umiescic je po dwukropku, byé moze warto rozwazy¢ umieszczenie ich w postaci
listy, co podniesie czytelnos¢ tekstu.

Lista uporzadkowana

Lista uporzadkowana ma wskaza¢ okreslony porzadek wymienianych elementow.
Porzadek ten moze dotyczy¢ zaréwno stopnia waznosci, jak i kolejnosci w danej
hierarchii.
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Listy a osoby niepetnosprawne

Uzytkownicy niewidomi

Dla uzytkownikow niewidomych listy sg kluczowym elementem ,orientacyjnym”
w serwisie. Sg one doskonale rozpoznawane przez czytniki ekranu, dzieki czemu
niewidomi mogg swobodnie poruszac¢ sie po stronie, m.in. przechodzac z jednej
listy do drugie;j.

MozliwoS¢ rozpoznania listy przez czytnik ekranu jest dla uzytkownikow
niewidomych dodatkowg informacjg, pozwalajaca lepiej zrozumie¢ czytany tekst.

Uzytkownicy z dysfunkcjami umystowymi, dyslektycy

Wszyscy ktérym czytanie lub rozumienie czytanego tekstu sprawia jakis kfopot,
skorzystajg z wyrdznien za pomoca list.

Wszyscy uzytkownicy niezaleznie od niepetnosprawnosci

Listy sq bardzo dobrym sposobem na uczynienie tekstu bardziej czytelnym,
a informacje w nich zawarte, sg tatwiejsze do zapamietania.

Rola redaktora w tworzeniu list

Podobnie jak w przypadku nagtowkow, listy mogg by¢é tworzone w wizualnych
edytorach tresci stron internetowych. Wiekszos¢ z nich ma mozliwos¢
definiowania list, jesli jednak tak nie jest, stworzenia takiej opcji nalezy oczekiwaé
od programistow serwisu.

Podstawowe wytyczne tworzenia prawidtowych list:

® Nalezy nauczyé sie odrézniaé tresci, kitére powinny by¢ listg
nieuporzadkowang od tych, ktore nalezy przekazywac przy uzyciu listy
uporzadkowanej. Przyktady wskazane wczesniej na kopiach ekranu sg
dobrym przyktadem poprawnie tworzonych list.

® Nie nalezy tworzy¢ list jednoelementowych.

®  Nie wolno tworzy¢ listy tylko po to, by sformatowac¢ tekst. Takie naduzycie
wprowadza w btad zaréwno czytelnikow widzacych, jak i niewidomych.
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4.4. Jezyk strony i jej czesci

To bardzo wazne, by w kodzie kazdej strona serwisu internetowego okreslono
jezyk, w jakim jest napisana. Ten prosty i zasadniczy wymog techniczny, jest
jednak czesto pomijany i lekcewazony.

Zarowno przegladarki internetowe, czytniki ekranu dla niewidomych jak i inne,
dowolne programy i urzadzenia, ktére stuzg do wyswietlania i czytania stron
internetowych, mogq skorzysta¢ z tego elementu np. poprawnie wyswietlajgc
charakterystyczne znaki wystepujace w danym jezyku (w jezyku polskim litery
z ogonkami).

W HTML5, najnowszej wersji jezyka znacznikéw, ktory coraz czesciej stuzy do
tworzenia serwisow internetowych, jezyk okreslic mozna w bardzo prosty sposéb:

<html lang="en">

<html lang="pl">

Atrybut 1ang pozwala okresli¢ jezyk dokumentu internetowego. W powyzszym
przyktadzie sg nimi odpowiednio angielski i polski.

Okreslanie jezyka dla czesci stron

Na stronach uzywa sie niekiedy obcojezycznych stéw a nawet catych zdan.
| wiasnie te czesci w innym jezyku powinny zostaC¢ odrdéznione od globalnie
okreslonego jezyka strony. Dowolny znacznik HTML, np. paragraf <p>, moze mie¢
okreslony jezyk.

Oto jak mogtby wyglada¢ kod HTML fragmentu tekstu strony z prawidtowo
okreslonym jezykiem:

<p> Znany ale czesto krytykowany za kontrowersyjne decyzje
polityk, w trakcie wywiadu zacytowal swoja ulubiona maksyme
w jezyku francuskim:</p>

<p lang="fr”>,I]1 n'appartient gqu'aux grands hommes d'avoir de
grands défauts.”</p>

Wyrézniona czes¢ kodu HTML — lang="fr” ma wskazac¢ na to, w jakim jezyku
jest zacytowane zdanie.
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Korzysci plynace z prawidiowego okreslenia jezyka:
» Prawidtowo okreslony jezyk dla catej strony sprawi, ze:

= Strona zostanie wyswietlona za pomocg czytelnych dla danego
jezyka liter i znakéw specjalnych.

= Czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby niewidome, przeczyta
strone w spodziewanym jezyku naturalnym.

= Prawidtowo okres$lony jezyk dla fragmentu strony sprawi, ze:

= Zdanie zostanie wysSwietlone za pomoca wiasciwych dla danego
jezyka znakow.

= Syntezator mowy czytnika ekranu wypowie zdanie za pomocg
prawidtowych zasad wymowy.

Zadania redaktorai programisty strony

Zadaniem programisty jest ustawienie prawidtowego jezyka dla stron serwisu.
W przypadku, gdy serwis ma obcojezyczne wersje, muszg ona mie¢ odpowiednio
ustawiony jezyk.

Programista powinien takze udostepni¢ redaktorowi wygodne narzedzie do
ustawiania jezyka czesci strony.

Redaktor powinien za$ stosowac¢ dostarczone przez programiste narzedzie i we
wszystkich tekstach, w ktérych znajdujg sie stowa lub nawet cate akapity w jezyku
obcym, ustawiac dla nich prawidtowy jezyk za pomocg atrybutu 1ang.

Czesto spotykane problemy:

= Strona nie ma wcale okreslonego jezyka, w jakim sg znajdujgce sie w jej
obrebie tresci.

= Zardwno dla stron polskich jak i obcojezycznych ustawiony jest jezyk polski.
» Redaktorzy nie majg mozliwosci ustawiania jezyka dla fragmentu strony.

= Redaktorzy, ktorzy posiadajg narzedzie umozliwiajgce ustawienie jezyka,
nie wiedzg o nim i w konsekwencji nie korzystajg z niego.
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4.5. Tabele

Kazdy, kto miat stycznosc z Internetem powinien spotkac sie z tabelami cho¢ raz.
Za ich pomocg przedstawia sie najczesciej dane, ktore sg dzieki temu bardziej
czytelne i wskazujg na zaleznosci pomiedzy informacjami.

Przedstawia sie tak np. plany lekcji, dane dotyczace wydobycia wegla w 2009 roku
w wybranych krajach Europy, czy rozktad jazdy autobusu 210 w Warszawie.

Okazuje sie, ze tabele byty i czesto do dzi§ sg zmorg oséb niepetnosprawnych.
Jak to mozliwe, skoro sg wygodnym i czytelnym sposobem przedstawienia tresci?!

Jest tak dlatego, ze nie zawsze stuzyly one do przedstawiania tresci. Przez
kilkanascie lat cate serwisy internetowe i pojedyncze strony byty tworzone
w oparciu o tabele. Niewidoczne tabele byty ich elementem konstrukcyjnym.
Do dzisiaj wiekszos¢ tabel w Internecie stuzy wiasnie do formatowania stron, nie
zas do przedstawiania danych. Jakie sg tego konsekwencje?

Strona ,,na tabelach”

Strona ,oparta na tabelach”, oznacza, ze caty uktad graficzny lub jego czesc¢
,opiera sie” na tabeli. Podczas gdy tabele powinny stuzy¢ jedynie do
prezentowania typowo tabelarycznych danych. Nie bedziemy tutaj przytaczaé
dtugiej historii o tym skad sie wzieto takie podejscie programistéw. Dos¢ na tym,
ze:

= Jest to podejscie z gruntu nieprawidlowe i szkodliwe dla osoéb
niepetnosprawnych.

= Z tego typu Kkonstruowania serwisOw szanujgcy sie programisci
zrezygnowali wiele lat temu.

Niestety, wcigz wiele stron zbudowanych jest w oparciu o taki uktad, wsréd nich
znajduje sie, niestety, duza czes¢ serwisow administracji publicznej.

Konsekwencja takiego podejscia jest:
= Pracochtonnosc¢ poprawek, i rozbudowy serwisu.
=  Wolniej dziatajgca strona.

= Nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu w urzadzeniach mobilnych.
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= Ktopoty uzytkownikdw czytnikow ekranu.

= Potencjalne problemy dla uzytkownikéw niepetnosprawnych ruchowo,
postugujacych sie samg klawiatura.

= Problemy przy duzych powiekszeniach strony, z ktorych korzystajg osoby
niedowidzace i starsze.

Tabela jako forma prezentaciji tresci

Prawidlowym i zalecanym sposobem uzycia tabeli jest prezentacja danych
tabelarycznych. Przedstawienie informacji w takiej postaci jest potencjalnie
bardzo przyjazng forma. Proste tabele pomagajg zapamietac istotne informacje,
a czasem nawet sg jedynym sensownym sposobem zaprezentowania wybranych
informacji, ktére w innej formie bytyby mniej zrozumiate.

Jak sprawi¢, by tabela byta dostepna? W przypadku prostych tabeli jest to
zupetnie nieskomplikowane. Postuzmy sie przyktadem:

(=)

<« C' | ® www.prezydentpl/pierwsza-dama/kalendarz-pienvszej-damy/filtr,2011-11-05.htm @A

PREZYDENT.PL Q Szukaj v Prezydentplw telefonic  Tekstowa Kontrastowa HNewsietier  Kontakt Englisi =

PIERWSZA DAMA

Aktualnosci  Prezydent B3EelchzBiGiatl Kancelaria Prawo Dialog Polskaw UE Dlamilodych Dla mediéw

[

& vouruve [ rwiter

a

Biografia Anny

Komorowskiej ®®  Flickr . Facebook

Kronika

MASZ UWAGI DOSTRONY? NAPISZ DO NAS

. « Listopad » P
Kalendarz Pierwszej Damy Zaproé znajomych na

pn wt ér czw pt so nd pn wt $r czw Ppt so nd PREZYDENT.PL

Zdjecia

Wypowiedzi 1 02 03 o4 05 06 oy o8 09 10 11 12 13 n rrne s
P 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
AukcjeehiTytatywne 28 20 30

Tistopad =] l=e11 (=] bOK!

Pierwsza Dama na jubileuszu Filharmonii Narodowej

Zrédio: http://www.prezydent.pl/pierwsza-dama/kalendarz-pierwszej-damy/filtr,2011-11-05.html
W przykfadzie z serwisu www.prezydent.pl tabela jest dostepna,
m.in. dlatego, ze zostaty w niej uzyte nagtéwki tabeli.

Aby tabela byta dostepna i zrozumiata, to, co definiuje tre$¢ kolumn lub wierszy,
czyli nagtowki tabeli — powinno byé oznaczone jako... nagtéwki tabeli
(znacznik <th>). Wydaje sie, ze to proste zalecenie jest zupetnie oczywiste.
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Jednak w ogromnej wiekszosci przypadkow tabele nie sg skonstruowane
w sposob dostepny — nie majg po prostu nagtowkow.

Kto powinien ustawia¢ nagtowki tabeli?

Programista powinien udostepni¢ redaktorowi modut do tworzenia tabel, ktéry
uwzglednia wytyczne dostepnosci i umozliwia m.in. zdefiniowanie nagtowkow.
Redaktor zas powinien umie¢ tworzyC dostepne tabele, oznacza¢ nagtowki i...
stosowac tabele tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione — do zamieszczania danych
i innych tresci, ktére powinny znalez¢ sie w takiej postaci na stronie internetowej.

Nagtowki nie wyczerpujg problemu dostepnoéci tabel. Szczegdlnie wazny dla
dostepnosci jest podpis tabeli (<caption>). Ponizej wymieniamy, pozostate
istotne dla dostepnosci elementy tabel:

e Szczegobtowy opis tabeli, wystepuje w HTML w postaci atrybutu
summary="[tresé opisu]". Opis powinno stosowac sie przede
wszystkim w przypadku bardziej skomplikowanych tabel, ktérych struktura
wymaga takiego objasnienia.

o Zasieg komorki nagtéwka — atrybut scope="".

e Laczenie kolumn i nagtéwkéw za pomocg atrybutéw id i headers.

e Skrécone nazwy nagtéwkow — atrybut abbr: jesli nagtéwek jest bardzo
dtugi, mozna podac jego skroécong wersje, ktéra bedzie odczytywana przez
czytnik ekranu.

4.6. Cytaty

Cytat tatwo oznaczyé w taki sposdb, by byt dostepny dla wszystkich osob, ze
szczegolnym uwzglednieniem o0s6b niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw
niewidomych, wiedza o tym, czy dany fragment tekstu jest cytatem czy tez nie,
moze byc¢ kluczem do zrozumienia tekstu.

Jak nie oznacza¢ cytatow?

W praktyce cytaty sa najczesciej dtugimi blokami tekstu, wyswietlanego
kursywa. Nie jest jednak to wystarczajgce oznaczenie cytatu. Co wiecej —
w przypadku dtuzszych fragmentow tekstu — tak oznaczony cytat jest nieczytelny
dla dyslektykow!
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Jak powinny by¢ zatem oznaczane cytaty?

Istniejg dwa znaczniki HTML, ktore stuzg do prawidtowego wyrdzniania cytatu:

* <blockquote> stuzy do oznaczenia jako cytat, diluzszego fragmentu
tekstu np. catego paragrafu;

= <g> stuzy to oznaczenia krétkiego cytatu (zwykle kilka, do kilkunastu stow
w obrebie jednego zdania lub akapitu);

W ostatecznosci cytat moze byC oznaczony za pomoca zwykltych
cudzystowoéw.

Programista powinien umozliwi¢ redaktorowi wyrdznienie cytatbw za pomocg
znacznikdw <blockgquote> oraz <g>.

W przypadku znacznika <g>, interesujace jest to, ze w wiekszosci przegladarek
oznaczony nim tekst zostanie ,ubrany” w cudzystbw automatycznie.
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Rozdziat 5. — Techniczne aspekty dostepnosci

5.1. Zgodnos¢ ze standardami (gramatyka kodu)

Jezyki programowania, lezace u podstaw wszystkich serwiséw internetowych, nie
bez powodu sg nazywane jezykami.

Jak kazdy inny jezyk, majg one swojg gramatyke, skfadnie, interpunkcje
i stownictwo. W odrdéznieniu od jezykow naturalnych, takich jak jezyk polski czy
angielski, wymagajg ogromnej dyscypliny. Ta sztywnos¢ regut jest konieczna,
poniewaz jezyki programowania sg srodkiem komunikacji cztowieka
z komputerem, bedgcym maszyng, ktora potrzebuje jasnych i zrozumiatych
instrukcji. Jesli programista przestrzega $cisle okreslonych regut, moze zlecic
wykonanie okreslonych zadan komputerowi.

Troche historii

Rozwoj technologii internetowych mozna nazwac¢ eksplozywnym, poniewaz ich
powstawanie i przemiany nie miaty charakteru uporzadkowanego
i skoordynowanego. Zaréwno tworcy jezykow, specyfikaciji, programéw i urzadzen
do przegladania Internetu, w niektérych momentach podejmowali decyzje
sprzeczne ze soba.

Konsekwencjg wspomnianego braku koordynacji dziatan byto i poniekad do dzis
pozostaje to, ze szeregowy twodrca serwiséw internetowych nie znajduje sie
w komfortowej sytuacji rzemieslnika, poznajgcego zasady weditug ktérych
nastepnie pracuje. Tworca wielokrotnie musi wypracowywac¢ kompromis miedzy
tym, co mozliwe w obrebie danego stanu technologii internetowych, a tym, czego
zada od niego klient. W tych niezwykle utrudniajgcych prace sprzecznosciach,
zgodnos¢é ze standardami nie byla sprzymierzencem tworcow serwisow
internetowych.

Niektérzy tworcy z tymi niejasnosciami radzg sobie lepiej, a inni gorzej. Niestety,
dominujacg tendencjg byta ta druga. W tej technologicznej anarchii, na przestrzeni
wielu lat, jako$¢ i dostepnosé serwisow internetowych rzadko byta gtdbwnym celem
tworcow serwiséw — liczyta sie przede wszystkim wydajnos¢ generowania
nowych produktow.
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Dzis, w dobie nowoczesnych przegladarek
Internetowych, twaorca serwisow nie ma dobrego
alibi — musi stosowac sie do wytycznych
specyfikacii.

Programisci pisza z btedami
Standardy tworzenia serwiséw internetowych odnosza sie przede wszystkim do
jezyka znacznikow HTML, ktoéry nie jest nawet uwazany za prawdziwy jezyk

programowania. Jest to stosunkowo prosty jezyk, ktdérego celem jest opisanie
poszczegodlnych elementdw strony.

<p> Oto akapit, czasem zwany paragrafem.</p>

W podanym przyktadzie widzimy znacznik otwierajacy i zamykajacy akapitu.
Takich znacznikow HTML jest kilkadziesiat i majg one swoje przeznaczenie oraz
szereg wtasciwosci (atrybutow).

Jezyk HTML jest nosnikiem treSci oraz podstawg dostepnosci. Jesli strona
w HTML jest zgodna ze standardami, czyli zasadami, ktére sg opisane
w specyfikacjach, istnieje szansa, ze serwis bedzie lepiej dziatat i rownoczesnie,
bedzie bardziej dostepny.

Zgodnos¢ ze standardami jest podstawowym
| waznym warunkiem jakosci serwisu
Internetowego.

Przegladarki internetowe takie jak Internet Explorer czy Mozilla Firefox,
wyswietlajg strone interpretujgc kod HTML. W trakcie rozwoju tych przegladarek
sposoby interpretacji zmieniaty sie. Programisci, zamiast tworzy¢ kod zgodnie
z zasadami, pisali go tak, jak na to pozwalaty przegladarki, zgodnie
z oczekiwaniami zamawiajacych. W wyniku czego nastgpito ,rozprezenie
obyczajow” i do dzis przegladarki wybaczajg mniejsze i wigksze btedy skfadniowe.
W innym wypadku wiekszos$¢ serwisow... przestatoby dziatac.
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Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz z wzrastajgcg swiadomoscig dostepnosci wsrod
wiascicieli i wykonawcow serwiséw, jakos¢ kodu HTML bedzie coraz lepsza.

Zgodnos¢ ze standardami to nie dostepnosc¢
Kod HTML zgodny ze standardami, jest podstawg dostepnosci.

Podkreslamy z calg moca, ze zgodnose¢ ze
standardami nie rowna sie dostepnosci, lecz
jest tylko (lub az) pierwszym krokiem do nie).

Powyzszy koncept moze nie by¢ tatwy do zrozumienia. Dlatego wyjasnijmy go
przy uzyciu kilku zwieztych punktéw:

o Kazdy serwis powinien by¢ zgodny ze standardami.
e Zgodny ze standardami serwis jest zwykle bardziej dostepny.

o Dostepnosc¢ jest czyms$ wiecej niz sama zgodnos¢ ze standardami.

Wymagaj zgodnosci ze standardami "Ale serwis przechodzi

— to jeden z podstawowych warunkéw ~ Walidator!”

jakosci i dostepnosci. Niektorzy wykonawcy serwisow
internetowych  mylg  zgodnos¢  ze
standardami z dostepnoscia.

Powodem tego moze by¢ fakt, ze serwis zgodny ze standardami zbudowac tatwiej
niz serwis naprawde dostepny.

Zgodno$¢ HTML badamy m.in. za pomocg walidatora, czyli programu
zmieszczonego w serwisie organizacji W3C, ktéra stworzyta wiekszosc
standardéw internetowych, w tym HTML.
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Kazdy moze sprawdzi¢, czy dana strona serwisu jest zgodna ze standardami za
pomocg walidatora. Oto instrukcja:

®  Wejdz na dowolng strone swojego serwisu.

®  Skopiuj bezposredni adres URL (zaznacz go uzywajgc prawego przycisku
i komendy ,Kopiuj”)

®  Przejdz na strone http://validator.w3.0rg

®  Wklej skopiowany wczes$niej adres do pola formularze z etykietg ,Address”

®  Kliknij ,Check” (Sprawdz)

Czy Twoja strona ma btedy? Jesli nie, to dobrze. Brak btedéw moze swiadczy¢
o rzetelnie wykonanej przez informatyka pracy. Jesli jednak na stronie znajdujg
sie usterki, najlepiej sprawdz kolejng. Nastepnie zgtos informacje o btedach
programiscie.

Pamietaj! Serwis nie powinien zawiera¢ zadnych btedéw HTML. Nawet jesli
btedéw jest kilka — mogg to byé wiasnie te, ktére utrudniajg osobom
niepetnosprawnym korzystanie z niego, a wyszukiwarkom dobre indeksowanie jej
tresci.

5.2. Skrypty, nowoczesne interfejsy, e rezygnuj ze

widgety skryptow. Wymagaj
Skrypty zawsze byly pieta achillesowag dostepnosci. tego, by skrypty
Dawniej, gdy przegladarki internetowe szczatkowo dostarczone z
obstugiwaty  skrypty, stworzone np. w jezyku gepnisem byiy
programowania Java Script — budowa nowoczesnych stworzonezmyélap
i jednoczesnie dostepnych interfejséw byta utrudniona. dostepnoéci :

Dzi$ jest zupetnie inaczej: zaréwno jezyki programowania, sprawdzone pod tym
jak i programy, z ktorych korzystamy pozwalajg na kate m!

wykonanie futurystycznych a réwnoczesnie dostepnych )
interfejséw. Mimo tego...

103


http://validator.w3.org/

[y
Rozdziat 5. Techniczne aspekty dostepnosci.

DOSTEPNE
STRONY

Pierwsza zasada uniwersalnej dostepnosci w tym zakresie jest:

Strona musi dziata¢ i pozwala¢ dotrze¢ do
wszystkich tresci, nawet jesli przegladarka, czy
urzadzenie, nie moga wcale lub w danym
momencie obstuzy¢ skryptow.

Dlaczego ta zasada jest wazna?

= Niektérzy uzytkownicy majg wylaczong obstuge skryptdw w swojej
przegladarce. Nie zawsze wynika to z ich wyboru, ale jest np. decyzjg
administratora sieci firmowej.

* Inni sg niepetnosprawni, a czytnik ekranu z ktérego korzystaja, nie
obstuguje zaawansowanych i nowoczesnych skryptéw.

= S3g réwniez uzytkownicy smartfonéw i tabletow, ktére nie pozwalajg na
wykorzystanie skryptow w takim samym stopniu, jak programy
komputerowe.

W wyzej wymienionych sytuacjach, brak obstugi skryptow, nie_moze stanowi¢
zadnej przeszkody w obstudze strony. (Brak obstugi skryptéw oznacza, ze nie
dziatajag one w danym urzadzeniu czy programie.)

Strona, ktéra zawiera skrypty, nie moze stanowi¢ bariery, gdy uzytkownik
z takich czy innych przyczyn nie moze skorzystac¢ z uzytych na niej skryptow.

Skrypty powinny by¢ dostepne

Kolejna zasada, ktéra nie moze by¢ w sprzecznosci z pierwsza jest to, ze

wszelkie skrypty powinny by¢ wykonane
W Sposob dostepny.

W wielu przypadkach nowoczesne interfejsy mogg by¢ dostepne zaréwno dla np.
0sOb niewidomych jak i niepetnosprawnych ruchowo — wszystko zalezy od
jakosci skryptow. Nie nalezy zatem rozumieC pierwszej zasady w taki sposéb, ze

104



[y
Rozdziat 5. Techniczne aspekty dostepnosci.

DOSTEPNE
STRONY

nie powinno sie stosowac skryptéw, by strona byta dostepna. Wrecz przeciwnie —
dobrze przygotowane skrypty, moga dziala¢é na korzysé oséb
niepetnosprawnych.

5.3. CSS a dostepnos¢

Tak jak HTML odpowiada za strukture kazdej strony i sg i
nim ,oznaczone” tresci, tak style CSS (Cascading Styl WymagaJ od _
Sheets) odpowiadajg za wyglad strony. vvykonawcy Serwisu,

CSS to jezyk, w ktorym mozna ustawié odpowiednie by Wszystkie strony
instrukcje dla kazdego elementu HTML. Instrukcje te Twojego servisu

stuzg przede wszystkim nadaniu wygladu poszczegdlnym miaJy 100%

elementom HTML. dzial lad

rozdziaiu w u
Te ustawienia sprawiag, ze np. kazdy zwykty akapit tekstu . ygiaq
wys$wietli sie na stronie: od tresci.

za pomoca czcionki Times New Roman o wielkos$ci 12 punktow, tekst bedzie mial kolor
czarny, a margines dolny (odstgp po akapicie) bedzie miat rowniez 12 punktow.

Jak dziata CSS? Jak wyglada strona bez CSS?

Ponizej przedstawiono przyktad pojedynczej strony ze stylami CSS oraz tej samej
bez ich zastosowania. Po prawej stronie wida¢, ze serwis zostat zbudowany
z uwzglednieniem rozdziatu wygladu od tresci. Caty serwis www.kprm.gov.pl jest
w takiej formie dobrze dostepny.

2 3.2

o O o
Dziatania rzadu mil{ ],]r‘ ,

y !
=
|

i

Zrédto: http://www.premier.gov.pl/dzialania_rzadu/
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Tres¢ i wyglad to dwie rézne sprawy

W terminologii zwigzanej z budowg serwisow internetowych istnieje wazne pojecie
rozdzialu warstwy wygladu od tresci. Na powyzszej kopii ekranu, okienko
przegladarki po prawej stronie pokazuje strone, ktéra zawiera treS¢ w HTML.
Natomiast po lewej stronie, mamy te samg strone, te samg strukture HTML, ale
uzupetniong o instrukcje CSS, ktore nadajg stronie wyglad graficzny.

Przy tej okazji trzeba powiedzie¢ jasno: kazdy serwis musi mieC¢ petny, 100%
rozdzial wygladu od tresci. R6zne grupy oséb niepetnosprawnych moga dzieki
temu zyskac.

Rozdziat prezentacji od tresci jest wrecz symboliczny dla jakosci serwisow
internetowych. Jesli uzytkownik ma inne niz zatozone przez projektanta serwisu
potrzeby, moze wytgczy¢ CSS serwisu i przeglada¢ go zgodnie z wilasnymi
ustawieniami.

Jesli na przykfad projektant zaplanowat, ze gtéwny tekst strony bedzie wyswietlony
za pomocg czcionki Times New Roman 12pt, czarny tekst na biatym tle — uzytkownik
niedowidzacy moze na state korzysta¢ z ustawienia, wszystkich tekstéw gtownych

SRR/ erdany 16pt, zielony tekst na czarnym

tlel

Mozliwo$¢ uzyskania takich efektow gwarantuje rozdziat prezentacji od tresci.

Uzytkownik ma prawo do decydowania o tym,
jak (dla niego) powinna wygladac tresc.

Inne korzysci rozdziatu wygladu od tresci

» Lepsze dziatanie serwisu w smartfonach i wszelkich urzgdzeniach
mobilnych oraz nizsze optaty uzytkownikow za pobrane dane!

= A priori lepsze indeksowanie przez wyszukiwarki takie jak Google.

» Szybciej dziatajgca strona. W dobie braku czasu, rozproszenia, nattoku
informacji, szybko dziatajgca strona daje uzytkownikowi wiecej satysfakciji.

= Nizsze koszty hostingu!
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5.4 Ramki

Ramka to element HTML, ktéry stuzy do wyswietlania strony "w stronie". Tego
typu funkcja jest przydatna w wielu sytuacjach.

Jeszcze kilka lat temu ramki byty uzywane nagminnie, jako wazny element
konstrukcyjny serwiséw internetowych, dzis spotykamy je o wiele rzadziej. Ramki
wstawity sie jednak niechlubnie w historii serwisow internetowych.

Cate strony oparte na ramkach, byly czesto nieuzyteczne i ktopotliwe w obstudze
dla osob niepetnosprawnych (przede wszystkim niepetnosprawnych ruchowo
i niewidomych).

Mimo ztej stawy, nie istnieje wiasciwie Zzadne przeciwwskazanie, by ramki
stosowac.

Warto tylko pamietac o tym, ze opieranie catego serwisu na ramkach, moze by¢
ktopotliwe z wielu wzgledéw m.in.:

e W konsekwencji ich zastosowania nie zmieniajg sie tytuly (<title>)
podstron, a zatem 3 strony serwisu zapisane w ulubionych majg te samag
nazwe.

o Woyszukiwarki stabiej indeksujg nasza strone.
e Niezmienne tytuty to utrudnienie dla uzytkownikow niewidomych.

¢ Nie mozemy podac adresu danej podstrony, bo jest on taki sam na kazdej
z nich.

¢ W urzadzeniach mobilnych strona moze by¢ nie do uzycia!l

Jak stosowaé ramki?

Jedyny warunek techniczny polega na tym, by ramki posiadaty atrybut title.
Stuzy on do nazwania ramki, co pozwoli rozpoznaé ich przeznaczenie osobom
niewidomym.

Jakie problemy moga wigza¢ sie z uzyciem ramek?

Najczesciej spotykanym problemem jest wtasnie brak tytutu ramki. Wowczas jej
funkcja jest dla osoby niewidomej niejasna.
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Inny problem dotyczy nawigacji za pomocg klawiatury — w czesci przegladarek
fokus nie przenosi sie z jednej ramki do drugiej.

Ramki to element techniczny stron, do ktérego ustawien redaktorzy nie majg
praktycznie nigdy dostepu. Dlatego tez programista powinien zadbac
o prawidtowosc jej wdrozenia.
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Aneksy

1. Jak zamoéwic dostepna strone?

Czy uzyskanie dostepnego serwisu od wykonawcy, czy firmy informatycznej moze
stanowic jakis problem? Niestety, mozna spodziewac sie, ze nie bedzie to fatwe
zadanie. Firmy nie tworzg dostepnych serwiséw, bo podobnie jak organizacje, nie
traktujg dostepnosci jako istotnej wartosci i miernika jakosci serwisu.

Obecnie w Polsce tylko kilka firm i tzw. ,wolnych strzelcow” potrafi stworzy¢
uniwersalnie dostepne serwisy internetowe. Jak zatem uzyska¢ od firmy
dostepny produkt? Nalezy przygotowa¢ wymagania, ktore zostang
zakomunikowane juz w specyfikacji zamoéwienia. Srednio szczegétowy zapis
mowigcy o naszych wymaganiach moze brzmie¢ nastepujgco:

,Przedmiot zamowienia (serwis internetowy) musi by¢ zgodny ze
wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA. Narzedzia do obstugi
serwisu muszg spetniac zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla uzytkownikéw
niepetnosprawnych. Edytor treSci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia
semantycznych elementéw HTML, m.in. takich jak nagtéwki, czy listy
wypunktowane. Warunkiem odbioru serwisu i dokonania ptatnoéci jest
spetnienie wyzej wymienionych warunkow”.

W praktyce, mimo tego rodzaju zapisow skuteczne uzyskanie od wykonawcy
dostepnego serwisu, moze okazac sie bardzo trudne.

Dlatego warto postawi¢ nastepujace pytania:

®  Jak sprawi¢, by wykonawca rzeczywiscie dostarczyt produkt zgodny
z wytycznymi WCAG?

® Jakie sg sposoby unikniecia dodatkowej, wielokrotnej i kosztownej
weryfikacji dostepnosci przez specjalistow ds. dostepnosci, przy kolejnych
prébach oddania serwisu przez Wykonawce?

ad. 1 Uzyskanie produktu zgodnego z WCAG

Umowa musi zawiera¢ restrykcyjne i precyzyjne klauzule dotyczace dostepnosci.
Teoretycznie, nawet jedno zdanie, ktére méwi o obowigzku zgodnosci z WCAG
2.0 na poziomie ,AA” powinno wystarczy¢. W praktyce warto uwzglednic
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w specyfikacji wymagania szczegétowo rozpisane. Wyrdznienie szczegodlnie
istotnych dla dostepnosci elementéw jakosci serwisu takich, jak problem tytutéw,
nagtowkow, czy tekstow alternatywnych jest dobrym sposobem na wzmocnienie
wymagan zawartych w specyfikacji zamowienia. Jednak i wodwczas istnieje
zagrozenie, ze ktory$ z waznych elementow zostanie pominiety w specyfikacji
zamoOwienia, a wykonawca nie bedzie sie poczuwat do spetnienia wytycznych,
ktére nie zostaty bezposrednio wyartykutowane.

Otrzymujac produkt, zamawiajgcy moze zaufa¢ wykonawcy, i przyjac, ze spetnit on
wskazane wymagania lub tez zatrudni¢ specjaliste w zakresie dostepnosci, ktory
oceni zgodno$¢ serwisu z WCAG i przygotuje raport ewentualnych bteddw.
Jesli zamawiajgcy pracuje z wykonawcg, ktory nie jest sprawdzony, warto
zweryfikowa¢ dostarczony produkt.

Kolejnym, prawdopodobnie najwygodniejszym z punktu widzenia zamawiajgcego
sposobem uzyskania dostepnego serwisu jest zobowigzanie wykonawcy do
dostarczenia raportu z kontroli dostepnosci, wykonanej przez podmiot niezalezny.
Tego rodzaju wymdg upraszcza procedury i ogranicza zakres czynnosci bedacych
po stronie zamawiajgcego, dlatego tez jest godny polecenia. Wowczas,
w specyfikacji zamoéwienia wymagana jest zgodnosé¢ z WCAG 2.0 na poziomie AA
oraz dostarczenie pozytywnego wyniku badan dostepnosci.

Prawo nie wystarczy

Obecnie w Polsce nie ma prawodawstwa regulujgcego dostepnosc internetowej
obecnosci podmiotéw publicznych. Nalezy mie¢ nadzieje, ze jesli takie prawo
zostanie uchwalone znaczaco poprawi sie sytuacja w zakresie dostepno$ci.
Jednak doswiadczenia bardziej rozwinietych krajéw, w ktérych silne
prawodawstwo dotyczgce dostepnosci istnieje nawet od 20 lat, pokazujg, ze samo
prawo nie wystarczy.

Najwazniejsza jest relacja zamawiajgcego i wykonawcy. Zamawiajgcy powinien
wymagac od wykonawcy dostepnego produktu.

Ze swojej strony wiasciciel powinien utrzymaé wysoki stopien dostepnosci
serwisu, co zalezy od administratoréw i redaktoréw. W koncowym rozrachunku to
wiasciciel odpowiada za dostepnosc serwisu w obliczu prawa.
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Ad. 2 ,,Przepychanki z wykonawcg”

W poprzednim punkcie mowilismy o prewencji, teraz zajmiemy sie reagowaniem
na nieprawidtowosci.

Skuteczne uzyskanie dostepnego serwisu moze nie by¢ proste. Niektore aspekty
dostepnosci mogg wykraczac¢ poza kompetencje wykonawcy — w sytuacji, gdy nie
rozumie on lub nie potrafi spetni¢c wymagan.

Wowczas warto pamietaé o tym, ze w przypadku drogich, budowanych przez wiele
miesiecy serwisow nalezy pomys$leC o wigczeniu do prac projektowych oraz
wykonawczych specjalistow ds. dostepnosci. Od samego poczatku, na kazdym
etapie bede oni w stanie:

» pomoc zamawiajgcemu uargumentowac zobowigzania wykonawcy,
» sprawdzi¢, czy serwis spetnia okreslone wymagania,
» doradzi¢ wykonawcy w zakresie wyboru technologii.

Podsumowujac: dopdki nie istnieja (a rzeczywiscie nie istniejag) w Polsce
sprawdzone podmioty wykonujace serwisy internetowe uwzgledniajace
zasady dostepnosci, dopéty nalezy spodziewaé sie komplikacji w uzyskaniu
dostepnych serwiséw.

2. Czego mozna oczekiwa¢ od wykonawcy?

Ponizej zamieszczamy liste najwazniejszych funkcji serwisu, ktére powinny
stanowi¢ czes¢ wymagan wzgledem wykonawcow serwisu.

Jakie wilasciwosci powinien mie¢ zamawiany serwis
internetowy?

= Catkowita zgodnos¢ ze standardami HTML i CSS catego serwisu (zaréwno
szablondw, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym pracuje
redaktor).

» Wszystkie strony serwisu musza mie¢ unikalne tytuty (do wykonawcy
nalezy stworzenie samego algorytmu ich generowania).

= Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwo$¢é stosowania nagtowkow
w prawidtowej hierarchii.
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= Serwis powinien dac sie obstuzy¢ przy uzyciu klawiatury. Fokus powinien
by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony (przyktad wzmocnionego fokusa:
www.dostepnestrony.pl).

= Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako
element konstrukcji layoutu.

» Jedli serwis umozliwia dodawanie tresci audio i wideo — odtwarzacze
muszg byC¢ dostepne dla osob niepetnosprawnych. Nalezy sprawdzi¢ ich
dostepnos¢ rowniez pod katem osob korzystajgcych wytacznie z klawiatury
oraz niewidomych uzytkownikéw czytnikdw ekranu.

» Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ zrozumiaty tekst alternatywny
lub mozliwos¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

= Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spéjna
I przewidywalna.

» Nawigacja powinna by¢ dostepna za pomocg klawiatury.

= Serwis powinien oferowac¢ dostep do wszystkich informaciji przy wytgczonej
obstudze Java Script.

» Typografia tekstéw i kontrasty muszg byc¢ zaprojektowane pod katem
czytelnosci.

» Serwis powinien zawiera¢é mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie
o otwieraniu sie wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju
rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia w samym odnosniku mozna
wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

» Wszystkie formularze muszg by¢ zgodne ze standardami i przetestowane
pod katem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

» Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie
CAPTCHA.

Powyzsza lista podkresla wazne wymagania, ktéore mozna przedstawié¢
wykonawcy, ale nie jest ona petna. Inne wymagania, zwigzane z dostepnoscia,
wykonawca moze znalezé w specyfikacji WCAG 2.0, ktérej wytyczne powinien
wdrozy¢.
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Jakie mozliwosci powinien dawac¢ edytor tresci redaktorowi:

W tym punkcie wskazemy, jakimi narzedziami powinien dysponowac¢ redaktor
serwisu w systemie zarzgdzania trescia:

Edytor wizualny z mozliwoscig wizualnego tworzenia stron serwisu
powinien by¢ dostepny dla osob niepetnosprawnych. Warto wowczas
pomysle¢ o zatrudnieniu niewidomych redaktoréw!

Akapity muszg automatycznie przeksztatcac sie na akapit w rozumieniu
HTML i by¢ ujete w znacznik <p></p>.

Edytor tresci powinien dawa¢ mozliwos¢ oznaczenia wybranych tekstow
jako:

»  Nagtowkow <h1> do <h6> lub <h2> do <h6> (nagtéwkiem <h1> moze
by¢ gtowny tytut dokumentu, ktéry wpisujemy do innego pola, niz tekst
gtowny);

= List uporzgdkowanych i nieuporzadkowanych, fakultatywnie list
definicji.
= Tekstu winnym jezyku, za pomocg atrybutu lang.

» Semantycznego oznaczenia cytatéw za pomoca <g>
i <blockquote>.

Modut dodawania obrazkéw powinien umozliwiaC uzupetnienie tekstu
alternatywnego alt i dodatkowej informacji title

Grafiki, w ktorych autor nie uzupemni tekstu alternatywnego, powinny
automatycznie otrzymywac pusty atrybut alt — alt="".

Edytor nie powinien zawieraC przycisku do justowania tekstu do lewe;j
i prawej strony (tego typu formatowanie nie jest zalecane).

Jesli edytor zawiera mozliwos¢ dodania tabeli, powinna ona automatycznie
tworzy¢ sie z nagtéwkami tabeli.

3. Zalecane i nie zalecane dodatkowe usprawnienia
strony (poza obowigzkowymi aspektami dostepnosci)

Przypominamy: serwisy nie potrzebujg specjalnych usprawnien, by byly dostepne
dla uzytkownikow niepetnosprawnych.
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Niemniej jednak istniejg dodatkowe funkcje, ktére mogg byé pomocne i czynié
serwis bardziej przyjaznym, zaréwno dla niepetnosprawnych, jak i sprawnych
uzytkownikow.

Niestety czesto spotyka sie strony, ktore nie realizujg podstawowych zalecen
dostepnosci, czyli sgq zle zbudowane, jednak posiadaja kilka tego rodzaju
usprawnien. Co daje tworcy serwisy poczucie dobrze wykonanej pracy
a wiascicielowi czyste sumienie.

Do czesto spotykanych ,dodatkéw”, ktére wtasciciele i tworcy stron uznajg za
substytut dostepnosci naleza:

,Mdwigca strona”, czyli odtwarzacz, ktéry pozwala odczytac tekst artykutu.

= Specjalna wersja dla niepetnosprawnych (np. czarne tto, zotte litery i brak
grafiki).

» Wersja tekstowa strony.

» Przyciski do powiekszania wielkosci czcionki.

= Wersje z ,wysokim” kontrastem”.

»  Wbudowane skroéty klawiszowe — access keys.

Kazde z tych usprawnien, czy specjalnych wersji, moze mie¢ swoje zastosowanie
i stanowi¢ jeden z elementéw dostepnosci. Nigdy jednak nie mozna w oparciu
o wystepowanie tych dodatkéw twierdzi¢, ze serwis jest dostepny!

Ponizej oméwimy kilka z nich, aby pokazac jakie moze byc¢ ich zastosowanie.

,,Mowigca strona”

Niektore serwisy majg wbudowang mozliwos¢ odstuchania tekstéw stron,
przetworzonych przez synteze mowy do nagrania. Jest to bardzo dobre
rozwigzanie dla wszystkich, ktérzy nie majg w danej chwili ochoty na czytanie, dla
osbb starszych czy tych, ktdrzy cierpig na zaburzenia koncentraciji.

Niektére organizacje, podpierajac sie faktem posiadania takiego modutu, uznaja,
ze ich serwis jest przystosowany dla osob niepetnosprawnych. Nie jest. Takie
twierdzenie jest naduzyciem i nie ma nic wspolnego z rzeczywistoscia.

Wiekszos¢ o0sob niepetnosprawnych nie potrzebuje takiego usprawnienia, np.
osoby niewidome czy mocno niedowidzace korzystajg z wiasnych czytnikdw
ekranu.
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Poza tym, zdarza sie, ze sam serwis stosujgcy dodatek ,méwigca strona” jest
bardzo stabo dostepny i nie realizuje podstawowych wytycznych dostepnosci
(trudnosci w obstudze z poziomu klawiatury, nie zrozumiata funkcja przyciskow
odtwarzacza itp.).

Dodatek ,mdwigca strona” jest przydatnym uzupetnieniem serwisu. Nie moze
jednak nigdy by¢ uznawany za odpowiednik uniwersalnej dostepnosci.

Wersja tekstowa strony

Mit wersji tekstowej strony pokutuje od poczatkdéw istnienia Internetu. Na czym
polega? Otdéz niektorzy tworcy serwiséw internetowych uznajg, ze skoro narzeka
sie na normalne wersje serwisow, nalezy stworzy¢ ich specjalne, wytacznie
tekstowe wersje. Takie serwisy mozna byto spotka¢ czesto, w trakcie badania
200 serwiséw w ramach projektu ,Dostepne Strony”. Co wazne: zadna z nich nie
spetniatla nawet minimalnych wymagan dostepnosci. Samo usuniecie grafik,
multimediow i uproszczenie uktadu strony nie wystarczy, by serwis byt dostepny.

Nalezy zapamietac, ze: tekstowa wersja serwisu nie jest potrzebna, wystarczy,
ze ,normalna wersja” serwisu spetnia podstawowe zalecenia dostepnosci.
Wowczas taka strona bedzie dostepna dla niewidomych, niedowidzacych,
niepetnosprawnych ruchowo a takze dostepna uniwersalnie, dla wszystkich
uzytkownikow, ktorzy trwale lub czasowo majq jakies utrudnienia w dostepie do
informaciji.

Jak wskazuje doswiadczenie, tekstowa wersja serwisu moze by¢ nawet szkodliwa,
poniewaz w poczuciu informatykow, usprawiedliwia niskg jakos¢ wykonania
serwisu ,graficznego”.

Oto podsumowanie najczesciej spotykanych problemow zwigzanych z tekstowg
wersjg serwisu:

= Nieaktualne tresci, brak catkowitej synchronizacji z treSciami publikowanymi
w serwisie ,graficznym”.

= Brak tresci multimedialnych i graficznych.
» Brak czesci blokéw informacyjnych — mniej tresci, mniej informaciji.

= Bardzo czesto wersja tekstowa jest réwnie lub bardziej niedostepna od
wers;ji graficznej.

115



Rozdziat 6. Aneksy.

DOSTEPNE
STRONY

= Przygotowanie takiej wersji jest marnotrawieniem budzetu, ktéry mozna
przeznaczy¢ na poprawki serwisu ,graficznego”.

Zdecydowanie odradzamy stosowanie wersji tekstowych!

Co jednak zrobi¢, jesli w naszym serwisie istnieje specjalna wersja tekstowa?
W takiej sytuacji, nalezy skupi¢ sie na dostepnosci ,graficznej”. Wersje tekstowg
mozna traktowac jako dodatek. Jej nazwe i funkcje mozna zmieni¢ z ,wers;ji dla
niepetnosprawnych” na np. ,wersje dla urzgdzen mobilnych”.

Kiedy wersja ,graficzna” jest juz catkiem dostepna, wdéwczas mozna popracowac
nad jakoscig wersji tekstowej i uczyni¢ z niej dodatek, ktéry nie jest kierowany do
0sOb niepetnosprawnych, ale moze by¢ przydatny dla niektorych uzytkownikéw
w okreslonych kontekstach, np. w starszych, mobilnych przegladarkach
w telefonach komorkowych.

Przyciski do powiekszania tekstu

W niektorych serwisach spotyka sie specjalne przyciski dla oséb, ktére chcg
powiekszyC tekst do bardziej czytelnej wielkosci. Zwykle sg one oznaczone za
pomocg znakéw ,+” i ,-, oraz uzupetnione o przycisk ,resetuj’ (pozwalajacy
powroci¢ do pierwotnej wielkosci czcionki).

Takie usprawnienie bywa bardzo przydatne. Nie wszyscy uzytkownicy wiedzg
bowiem o tym, ze tekst mozna powiekszyé takze za pomocag przyciskdw
przegladarki. Wielu senioréw, lub oséb, ktére gorzej widza, bedzie zadowolonych
z takiej mozliwosci.

Problemy czesto spotykane w przypadku zastosowania przyciskow
powiekszania:

= Bardzo czesto powiekszenie obejmuje tylko gtdwng czes¢ strony (np. tekst
artykutu). Wielkos¢ tekstéw nawigacji i innych waznych blokéw tresci nie
zmienia Swojego rozmiaru.

= Powiekszenie dziata tylko w obrebie pojedynczej podstrony, po przejsciu na
inng, znow trzeba powiekszy¢ tekst.

= Przyciski sg ,ukryte”, wcisniete w kat i trudne do zauwazenia, szczegdlnie
dla osob... niedowidzgcych, ktére prawdopodobnie chetnie skorzystatyby
z tego dodatku.
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= Przyciski majg czesto postac graficzng i... zawierajg niezrozumiate dla oséb
niewidomych, teksty alternatywne. Co prawda osoby niewidome,
teoretycznie nie majg potrzeby skorzystania z tych przyciskow, ale niejasno
opisane przyciski powodujg niepotrzebng dezorientacje.

= Przyciski nie sg dostepne z poziomu klawiatury, co jest utrudnieniem np.
dla o0séb niepetnosprawnych ruchowo, korzystajgcych wylgcznie
Z klawiatury.

= Przyciski powiekszaja tekst tylko nieznacznie — co jest sygnatem, ze
opisywane usprawnienie nie zostato  potraktowane  powaznie,
a umieszczono je ,dla swietego spokoju”

Duzo probleméw, prawda? Nie umniejsza to jednak faktu, ze powiekszanie
tekstu, jesli jest dobrze wykonane jest bardzo przydatne dla wielu grup
uzytkownikow.

Jesli w serwisie znajduje sie ten modut, nalezy sprawdzi¢ jego dziatanie. Nie
mozna pozwolic na to, by tak przydatny element marnowat sie i byt
niefunkcjonalny.

Specjalne wersje kontrastowe

W niektorych serwisach spotyka sie alternatywne wersje kolorystyczne. Zdarza
sie, ze serwis, stworzony w jasnej kolorystyce (wiekszo$¢ serwiséw) ma
mozliwo$¢ przetgczenia do wersji ,negatywowej”, czyli takiej, w ktorej wiekszosc
kolorow zmienia sie na ,odwrotny”. Tio serwisu staje sie ciemna, a teksty majg
w tej wersji jasne kolory.

Te wersje docenig niedowidzacy, ale takze osoby, ktére majg np. zmeczony
wzrok, lub czytajg w nocy w ciemnym pomieszczeniu. Dodatkowa wersja
kolorystyczna jest zawsze atutem. Nie sposéb jednak nie wspomniec
o problemach z nig zwigzanych, ktore sg konsekwencjg jako$ci wykonania
wspomnianego udogodnienia.

e Niedopracowanie — nie wszystkie teksty w alternatywnej wersji
kolorystycznej majq prawidtowy kontrast.

e Bardzo czesto odnosniki, ktére w wersji normalnej majg dobry kontrast
tekstu do tta, w wersji negatywowej, majg niewtasciwy kontrast.
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e Przyciski do wersji alternatywnej sg ukryte (trudno je znalez¢), a negatyw
nie utrzymuje sie ze strony na strone.

e W wersji negatywowej brak przycisku powrotu do pierwotnej kolorystyki.

e Pojedynczy schemat kolorystyczny moze by¢ pomocny co najwyzej dla
niewielkiej liczby os6b niedowidzacych. W tej grupie, istnieje ogromne
zroznicowanie w sposobie widzenia kolorbw oraz preferencjach
kolorystycznych.

Czy stosowa¢ alternatywna wersje kolorystyczna?

Tak, jednak musi ona spetnia¢ wytyczne dostepnosci. W praktyce trudno spotkac
alternatywng wersje kolorystyczng, ktéra nie zawierataby podstawowych btedow.
Warto zadbac zatem o to, by serwis w alternatywnej kolorystyce byt dostepny.

Czy alternatywna wersja kolorystyczna jest konieczna dla dostepnosci?

Nie. Jest uzytecznym dodatkiem. Konieczna jest weryfikacja dostepnosci
alternatywnej wersji kolorystyczne;j.

Czy zatem dotaczy¢ te wersje do serwisu? Nalezy przede wszystkim skupi¢ sie
na tym, by normalna wersja strony spetnita wszystkie wytyczne dostepnosci.
Dopiero po tym mozna zajg¢ sie specjalnymi wersjami kolorystycznymi.

Skroéty klawiaturowe

O skrétach klawiaturowych pisalismy w rozdziale 3.5. Umozliwiajg one, przy uzyciu
przewidzianych wczesniej kombinacji klawiszy, obstuge kluczowych elementéw
serwisu. Najczesciej stosuje sie te skréoty dla powrotu do strony gtownej lub szybki
dostep do wyszukiwarki.

Samo usprawnienie jest godne polecenia, jak i wszystkie wymienione wczesniej,
musi by¢ jednak dobrze wykonane. Nalezy réwniez pamietaé, ze znacznie
wazniejsze od takich skrotow, jest np. okreslenia prawidtowej struktury nagtowkéw
na wszystkich podstronach serwisu.
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Podsumowanie wynikow projektu

W ramach projektu ,Wsparcie osob niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do
informacji i ustug zamieszczonych w Internecie” zostato przebadanych 200
serwiséw administracji publicznej i organizacji pozarzadowych. Wiasciciele
serwisow otrzymali kilkudziesieciostronicowe raporty z badan, zawierajgce
przyktady bteddéw dostepnosci oraz sugestie tego, jak nalezy konkretne bfedy
poprawic.

Badania zostaty zrealizowane przez czterech audytoréw technicznych,
specjalistow w zakresie dostepnosci do informacji i ustug oraz dwudziestu
testerow niepetnosprawnych. Wsrod testerow zaangazowanych w projekt byty
osoby niewidome, niedowidzace, niepetnosprawne ruchowo, niestyszace, jak
réwniez osoby z dysleksjg i nizszg zdolnoscig rozumienia tekstu niz srednia.

W celu uzyskania miarodajnych wynikéw, testerzy poszczegolnych grup
niepetnosprawnosci mieli zréznicowany poziom doswiadczenia w zakresie obstugi
komputera i korzystania z Internetu. Uzyte w projekcie oprogramowanie
i urzadzenia wspomagajgce o0soby niepetnosprawne, pozwolity uzyskacé
sprawdzalne wyniki.

Wyniki projektu pokazaly, ze dostepnos$¢ do informacji i ustug w badanych
serwisach jest bardzo staba. Zaden sposréd 200 serwiséw nie spetnit wszystkich
minimalnych wymagan dostepnosci i nie byt zgodny z wszystkimi wytycznymi
WCAG 2.0 na poziomie ,A”, czyli poziomie podstawowym.

Zaledwie kilkanascie serwisow okazato sie dostepne na poziomie, ktory umozliwiat
wzglednie swobodne dotarcie do informacji osobom niepetnosprawnym.
Jednoczednie, nawet te, najbardziej dostepne serwisy zawieraty szereg
podstawowych btedéw dostepnosci.

Konsekwencjg stabej dostepnosci serwisow byty rowniez trudnosci w pozyskaniu
przyktadow dobrych praktyk na potrzeby tego podrecznika. Na podstawie
znalezionych przyktadéw i doswiadczen praktycznych, wynikajgcych z pracy
z testerami niepetnosprawnymi, specyfikacie WCAG 2.0 oraz wiedze teoretyczng
audytorow technicznych, udato sie stworzy¢ podrecznik, ktéra jest jednym
z pierwszych w jezyku polskim, kompleksowych zrodet informaciji w dziedzinie
dostepnosci. Publikacja powinna by¢ traktowana, jako kompleksowy wstep do
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dostepnosci informacji i ustug zamieszczonych w Internecie. Szczegotowych
informacji na ww. temat nalezy szuka¢ w specyfikacji WCAG 2.0 i jej aneksach.

Konkluzje projektu

Mimo tego, ze wyniki projektu nie sg optymistyczne, nalezy z nadziejg patrzec
w przysztos¢. Coraz wiecej instytucji i organizacji pozarzadowych zaczyna
postrzega¢ uniwersalng dostepnos¢ informacji jako istotny miernik jakosci
serwisow internetowych.

W trakcie projektu, czes¢ wiascicieli przebadanych serwisow zgtosita sie do jego
wykonawcéw z prosbg o dodatkowe wskazowki oraz weryfikacje poprawionych
btedow.

Doswiadczenia z innych krajow np. Wielkiej Brytanii, Standéw Zjednoczonych czy
Francji pokazujg dobrze, ze dzieki projektom badawczym, publikacjom oraz
promocji dobrych praktyk, wzrosta i nie przestaje wzrasta¢ dostepnosc¢ serwisow
administracji publicznej i organizacji pozarzadowych.

Informacje zawarte w tej publikacji, powinny zacheca¢ do zwrdcenia uwagi ha
dostepnos¢ informacji dla osob niepetnosprawnych. W podreczniku prébowalismy
takze odpowiedzie¢ na pytania: kto powinien by¢ odpowiedzialny za dostepnosé
i jak uzyska¢ dostepny serwis od wykonawcy, a takze ile kosztuje dostepnos$é?
Réwnie wazne sg tez odpowiedzi na pytanie: jakie korzysci dostepnos¢ daje
wiascicielom serwisow? Nie mamy Zzadnych watpliwosci, ze korzysci wynikajgce
z wdrozenia dostepnosci znaczaco przewyzszajg potencjalne inwestycje.

Mamy nadzieje, ze wnioski projektu oraz niniejszy podrecznik postuzg jako
przewodnik w procesie wdrazania dostepnosci. Dostepnosé jest bowiem

procesem, ktory sktada sie z wielu czynnosci, a odpowiedzialno$¢ za nie powinna
zostac roztozona na wszystkich uczestnikdéw tworzenia serwiséw.

Zachecamy wszystkie instytucje i osoby biorgce udziat w publikowaniu informacji
w Internecie do podjecia dziatah majgcych na celu poprawienie dostepnosci.
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