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Wstep

Niniejszy materiat powstat po 4 latach realizacji projektu , Szkolenia dla pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z
niepetnosprawnosciami”.

Jest to errata do opracowanego w 2020 r. scenariusza dwudniowego szkolenia ,, R0zni
podrdézni — obstuga bez barier”

Szkolenie to byto prowadzone przez zespdt trenerski, liczacy 31 osdb od pazdziernika 2021 r.
do listopada 2023 r. Udziat w nim wzieto ponad 4 500 pracownikéw sektora transportu
zbiorowego.

Errata uwzglednia poprawki i zmiany, ktére zostaty zasugerowane przez trenerki i treneréw
oraz powotang w projekcie Grupe Doradcza?, ktéra czuwata nad jakoscig i poprawnoscia
merytoryczng wszystkich materiatéw szkoleniowych.

Proponowane w erracie zmiany udoskonalajg dotychczasowy scenariusz, czynigc go
fatwiejszym do realizacji podczas kolejnych szkolen ,,Rézni podrdzni — obstuga bez barier”.

Logika erraty

Proponowane zmiany dotyczg tylko niektérych czesci scenariusza szkolenia ,,Rézni podrézni -
obstuga bez barier”.

Niekiedy sg one jedynie propozycjami lub sugestiami do wykorzystania przez treneréw.

Errata odnosi sie do poszczegdlnych punktéw i stron scenariusza szkolenia, co powinno
ufatwic¢ prace trenerkom i trenerom prowadzacym szkolenie w przysztosci.

LW sktad Grupy Doradczej weszli przedstawiciele przewoznikdw miejskich i kolejowych oraz przedstawiciele
organizacji dziatajacych na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami.
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1. Uwagi ogodlne dotyczace szkolenia ,Rézni podrdzni — obstuga bez
barier”

A. Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami to
nie to samo co ,,trudni klienci/podrézni”

Zwracamy Twojg uwage na fakt, ze szkolenie dotyczgce obstugi podréznych ze szczegdlnymi
potrzebami, nie jest szkoleniem o tym jak sobie radzi¢ z trudnymi sytuacjami i tzw.
»trudnymi pasazerami”.

Po prostu osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie oznacza ,trudnego klienta". Dlatego wazne
jest, aby nie tgczy¢ tych pojec.

B. Proces grupowy i dynamika grupy oraz program powinny by¢
zbalansowane

Proponujemy, aby trener prowadzacy szkolenie ,,R6zni podrézni — obstuga bez barier” byt
uwazny przede wszystkim na proces grupowy, specyfike grupy i jej potrzeby.

Scenariusz szkolenia zawiera duzo wiedzy i ¢wiczen. Czas trwania kazdego zagadnienia
omawianego w ramach poszczegolnych modutéw szkolenia zostat wskazany co do minuty i
dlatego osoby prowadzgce szkolenie mogg odnies¢ wrazenie, ze nie majg miejsca na
dostosowanie sie do dynamiki grupy.

Proponujemy elastyczne podejscie do czasu przypisanego w scenariuszu poszczegdlnym
tematom, przyjmujac jednak, ze materiat pierwszego dnia szkolenia musi by¢ zrealizowany w
catosci, poniewaz stanowi on jego baze teoretyczna.

Zachecamy do tego, aby czas trwania poszczegdlnych tematéw kazdorazowo dostosowywac
do dynamiki grupy. Majgc na uwadze to, ze zrealizowane muszg zostaé wszystkie
zagadnienia!

C. Rézni uczestnicy/uczestniczki szkolenia (Dzier 1. Modut 1. Czes¢ 1.,
Punkt 4. oczekiwania i obawy)
Moga zdarzyc¢ sie grupy szkoleniowe, ktérych uczestnicy pracuja co prawda w transporcie

zbiorowym, ale nie przy obstudze pasazeréw. Dlatego sugerujemy, aby na poczatku szkolenia
w momencie zbierania oczekiwan i obaw grupy, przyjrzec sie im doktadnie i przedyskutowac
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z uczestnikami to, co jest mozliwe do zrealizowania podczas szkolenia. Warto uczciwie
odnies¢ sie do oczekiwan i dostosowaé omawianie przyktadéw do potrzeb grupy. Nie nalezy
jednak zmieniaé charakteru szkolenia i ¢éwiczen.

W takich sytuacjach warto réwniez odwotywaé sie do doswiadczenia uczestnikdw w pracy w
transporcie zbiorowym i prezentowac wiecej przyktadow przygotowanych przez siebie.
Mozna sie odwotac do przyktadéw zaczerpnietych od innych grup szkoleniowych - oczywiscie
w sposdb na tyle ogdlny, aby zapewniat dyskrecje. Chodzi o to, by trener/ka przedstawiat/a
temat szkolenia jako uniwersalny, potrzebny kazdemu, aby osoby nie pracujace w
bezposrednim kontakcie z podréznymi miaty poczucie, ze ich tez dotyczy taka wiedza i ze nie
sg to tematy, ktére powinni zgtebiac jedynie ich koledzy kontaktujacy sie na co dzien z
podrdéznymi.

Dobrze jest prowadzic¢ szkolenie w grupach mieszanych ztozonych zaréwno z pracownikéw
majacych bezposredni kontakt z podréznymi, jak i bez takiego kontaktu.

Ponadto w przypadkach, gdy w grupach uczestniczg osoby z do$wiadczeniem pracy
bezposrednio z podréznymi i osoby bez takiego doswiadczenia, podczas ¢wiczen nalezy
dzieli¢ je na podgrupy tak, aby mogty wymienia¢ sie swoimi do$wiadczeniami. Osoby nie
majace bezposredniego kontaktu z podréznymi mogg sie wiele dowiedzie¢ od swoich
kolegdw i kolezanek i spojrzec inaczej na swojg prace.

D. Przerwy miedzy dniami szkoleniowymi, czy szkolenie dzien po dniu
(Dzien 1. Modut 4. Punkt 5. Praca domowa)

Pierwotne zatozenie byto takie, ze pomiedzy pierwszym i drugim dniem szkolenia ,Rézni
podrdzni — obstuga bez barier” jest przerwa trwajgca minimum 7 dni. W jej czasie osoby
uczestniczace w pierwszym dniu szkolenia mogty zastosowac zdobytg wiedze w pracy, a wiec
w praktyce. Realizacja szkolert pokazata jednak, ze nie zawsze jest to mozliwe. W sytuacji,
gdy z powodow organizacyjnych nie mozna zorganizowac szkolenia z zapewnieniem przerwy,
mozliwe jest przeprowadzenie go dzien po dniu. Warto jednak zawsze sprawdzaé jaka wersja
jest optymalna dla danego przewoznika czy organizatora transportu zbiorowego.

Jesli jest to szkolenie z minimum 7-dniowg przerwg pomiedzy pierwszym i drugim dniem
szkolenia - wéwczas uczestnicy otrzymajg prace domowag w taki sposdb, jaki zostat opisany w
scenariuszu na korcu dnia 1.
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Jesli szkolenie realizowane jest dzien po dniu wéwczas nalezy zmodyfikowa¢ koncéwke 1.
dnia i poprosi¢ grupe o przypomnienie sobie sytuacji, ktore byty dla nich wyzwaniem i nad
ktérymi chcieliby popracowac drugiego dnia szkolenia.

E. Co sie zmienia najbardziej w drugim dniu?

W erracie proponujemy, aby drugi dzien szkolenia byt nastawiony bardziej na wzmocnienie
kompetencji komunikacyjnych uczestnikéw i na odnoszenie sie do przyktaddw z zycia, ktére
sg przez nich przedstawiane. Szczegdty znajdziesz ponizej w czesci 5 erraty.
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2. Sugestia dotyczgca Modutu ,,Mato wiedzy sporo uprzedzen” (Dzien
1. Modut 2. Punkty 1. 2.)

2.1. Osoby w spektrum autyzmu

Prezentujgc informacje o osobach w spektrum autyzmu zastosuj filmy stworzone specjalnie
na potrzeby tego projektu dostepne na stronie www.pfron.org.pl? Lista tych filméw znajduje
sie ponizej:
1. Film instruktazowy dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego dotyczacy
obstugi oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 4:27 min.
ZAGADNIENIA: zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg

2. Film instruktazowy dla pracownikow sektora transportu zbiorowego dotyczacy
obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl

CZAS TRWANIA: 4:10 min.

ZAGADNIENIA: zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

3. Film instruktazowy dla pracownikow sektora transportu zbiorowego dotyczacy
obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl

CZAS TRWANIA: 4:33 min.

2 Wszystkie filmy dostepne sg z ttumaczeniem na PJM, napisami w jezyku polskim i ukrairiskim oraz z
audiodeskrypcja.
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ZAGADNIENIA: zasady obstugi osdb z niepetnosprawnoscia stuchu

4. Film instruktazowy dla pracownikdéw sektora transportu zbiorowego dotyczacy
obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl

CZAS TRWANIA: 4:05 min.

ZAGADNIENIA: zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

5. Film instruktazowy dla pracownikow sektora transportu zbiorowego dotyczacy
obstugi oséb z w spektrum autyzmu,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl

CZAS TRWANIA: 3:58 min.

ZAGADNIENIA: zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng

6. Film informacyjno — edukacyjny dla transportu kolejowego nt. opracowanego w
projekcie pn.,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”
standardu informowania i komunikowania sie,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 3:17 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie informowania i komunikowania sie
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami

7. Film informacyjno — edukacyjny dla autobusowego transportu miedzymiastowego
nt. opracowanego w projekcie pn.,,Szkolenia dla pracownikdw sektora transportu
zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdéb z
niepetnosprawnosciami” standardu informowania i komunikowania sie,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
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LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 4:23 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie informowania i komunikowania sie
z osobami ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami

8. Film informacyjno — edukacyjny dla transportu miejskiego nt. opracowanego w
projekcie pn. ,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”
standardu informowania i komunikowania sie,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 3:50 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie informowania i komunikowania sie
z osobami ze szczegélnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami

9. Film informacyjno — edukacyjny dla transportu kolejowego nt. opracowanego w
projekcie pn.,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”
standardu pomocy/asysty w podrozy,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 4:30 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie pomocy/asysty w podrézy osobom
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami

10. Film informacyjno — edukacyjny dla autobusowego transportu miedzymiastowego
nt. opracowanego w projekcie pn. ,,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu
zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdéb z
niepetnosprawnosciami” standardu pomocy/asysty w podrozy,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)

LINK: www.pfron.org.pl
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CZAS TRWANIA: 4:07 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie pomocy/asysty w podrézy osobom
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami

11. Film informacyjno — edukacyjny dla transportu miejskiego nt. opracowanego w
projekcie pn.,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami”
standardu pomocy/asysty w podrézy,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
LINK: www.pfron.org.pl
CZAS TRWANIA: 4:28 min.

ZAGADNIENIA: zasady i wytyczne zawarte w standardzie pomocy/asysty w podrézy osobom
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Mozesz postuzyc sie réwniez dodatkowym materiatem, dostepnym powszechnie, ktéry
znajduje sie ponizej.

Sam/sama zdecyduj, ktory film jest najbardziej odpowiedni dla grupy, z ktéra pracujesz.
1. dr Maciej Oksztulski - "Moim marzeniem jest usamodzielnienie sie"

Fundacja SYNAPSIS

LINK: https://www.youtube.com/watch?v=JTSYHWpUUSo

CZAS TRWANIA: 5:16 min.

ZAGADNIENIA: Samodzielnos¢, potrzeby dorostych oséb z autyzmem, komunikacja
alternatywna,

2. Canyou make it to the end? (nieprzettumaczony)
National Autistic Society

LINK: https://youtu.be/aPknwW8mPAM

CZS TRWANIA: 1:28 min.

ZAGADNIENIA: przestrzen publiczna, przecigzenia sensoryczne, rodzina z dzieckiem
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3. Amazing things Happen - Polish (narracja w jezyku polskim Kayah)
Amazing Things Project

LINK: https://youtu.be/QLv-dvLCgAg

CZAS TRWANIA: 5:30 min.
ZAGADNIENIA: definicja autyzmu, wyjasnienie potrzeb i trudnosci, animacja
4. Jak dostosowac instytucje i ustugi publiczne do potrzeb oséb w spektrum autyzmu?
Fundusze Europejskie
LINK: https://www.youtube.com/watch?v=xpvnmP0aT-E
CZAS TRWANIA: 4:20 min.
ZAGADNIENIA: definicja autyzmu, wskazéwki rozwigzan, samorzeczniczka
5. Podréz Marii
Fundacja SYNAPSIS

LINK: https://youtu.be/iY10l7pbe2o

CZAS TRWANIA: 5:42 min.

ZAGADNIENIA: definicja autyzmu, wyjasnienie potrzeb i trudnosci, animacja, osoba z
autyzmem i niepetnosprawnoscia intelektualng ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi

2.2. Dodatkowa informacja o narkolepsiji i jej objawie - katapleksji. (Dzien
1. Modut 2. Punkt 2 ,Mini-wyktad wiedzowy”)

W module ,,Mato wiedzy sporo uprzedzen” warto krétko wspomniec o rzadkiej chorobie -
narkolepsji i jednym z jej objawdw - katapleksji. Osoby na nie cierpigce mogg by¢ odbierane
w transporcie publicznym jako osoby pijane badz pod wptywem narkotykéw.

Oto krotka informacja o tej chorobie:

Narkolepsja z katapleksjg jest chorobg neurologiczng, ktéra coraz czesciej dotyczy mtodych
0sbb. Niestety jak na razie jest nieuleczalna, mozna jg leczy¢ objawowo. Niepetnosprawnos¢
0s6b z narkolepsj3 polega na przymusowym i czesto naglym zasypianiu, trudnosciami w
przebudzeniu. Podrdzni z narkolepsjg mogg zasng¢ w poczekalni, na tawce na peronie, mogg
przespac wiasciwg stacje i w ostabiony sposéb reagowac podczas kontroli biletéw.
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Towarzyszgca tej chorobie katapleksja polega na zaburzeniu aktywnosci ruchowej, czyli
czasowej utracie napiecia miesni szkieletowych. Podrézny osuwa sie bezwiednie na ziemie.
Najczesciej upadek jest bezpieczny, nie wystepujg drzenia ciata, co odréznia go od ataku
epilepsji. Atak katapleksji u 0sdb z narkolepsjg trwa krétko, ale moze wywotac niepokdj
wspotpasazeréw i 0séb z obstugi pociggu, autobusu, tramwaju, trolejbusu.

Uwaga* w prezentacji do Modutu 1. dodajemy slajd o narkolepsji z katapleksja.

INSTYTUT
TRANSPORTU
SAMOCHODOWEGO
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3. Sugestie dotyczgce modutu ,Kiedy dominujg zmysty inne niz u
Ciebie” (Dzien 1. Modut 3. strona 52)

3.1. Sugestie dotyczgce filmow.

A. Filmy, ktdre sg wskazane w scenariuszu szkolenia proponujemy urozmaicac filmami
przygotowanymi specjalnie w ramach projektu i ktdre mozna znalez¢ na stronie
www.pfron.org.pl. Lista ich znajduje sie powyzej w rozdziale 2 pkt 2.1.

B. Film Polskiego Zwigzku Gtuchych, ktéry wykorzystywany jest podczas szkolenia (Dzien
1. Modut 3. Punkt 2. ,Niepetnosprawnosc stuchu”) trwa ponad 17 minut. Wedtug
niektorych trenerdéw jest on za dtugi. Inni trenerzy lubig ten film. Nasza sugestia jest
wiec nastepujaca. Jesli film sie Tobie podoba i potrafisz go dobrze wykorzystac
podczas pracy z grupg, to nie ma przeszkdd, aby go ogladaé w catosci. Jesli natomiast
masz poczucie, ze jest on za dtugi, to proponujemy zaprezentowanie pierwszych 7
minut, ktore sg wprowadzeniem do kultury Gtuchych. Jezeli masz poczucie, ze chcesz
catkowitej zmiany, to korzystaj z filméw wykonanych w ramach projektu, ktérych
wykaz znajduje sie lit. Ai ktére sg dostepne na stronie www.pfron.org.pl

3.2. Sugestie dotyczgce ¢wiczenia asysty osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku (Dzien 1. Modut 3. Punkt 1. ,Niepetnosprawnos¢ wzroku”)

Pamietaj, ze podstawowg zasadg przy asyscie jest zadanie pytan: Czy pomac? i Jak pomac?

Niektorzy uczestnicy szkolen pragng jednoznacznych odpowiedzi. Niestety czasem sg one
niemozliwe, poniewaz zalezg od kontekstu.

Chodzi tu chociazby o to czy przy asystowaniu osobie niewidomej nalezy podaé swoj tokieé
czy tez powinna ona trzymac nas za bark? Wszystko zalezy od sytuacji, preferencji danej
osoby, a nawet od wzrostu osdb uczestniczacych w konkretnej sytuacji. Uczulaj zatem na to
swoje grupy i przypominajim o tym, ze zawsze muszg ustali¢ zasady asysty i dostosowac sie
do potrzeb osoby, ktérej asystuja.
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4. Sugestie dotyczace modutu ,Kiedy przemieszczanie sie jest

utrudnione” (Dzien 1, Modut 4, Punkt 2. ,Poruszaj sie na wozku”
strona 66)

Wyzwaniem okazuje sie w tym module ¢wiczenie dotyczgce poruszania sie na wozku i asysty
osobom poruszajgcym sie na wozku.

Zatozenie jest takie, ze uczestnicy szkolenia prébujg poruszac sie na wozku. Okazuje sie

jednak, ze niektdére osoby nie sg gotowe na to éwiczenie i odmawiajg jego wykonania.

Doszli$my do wniosku, ze bardzo duzo zalezy w tym wypadku od podejscia trenera/trenerki.

Oto nasze sugestie:

1.

v

Jesli sam/sama nie jestes przekonany/na do tego ¢wiczenia, to bardzo ciezko bedzie
Ci przekonaé do jego wykonania grupe.

Nie réb nic na site! Podejdz do tematu swobodnie. Mozesz na przyktad prowadzié¢
wczesniejszg czesc zajec siedzgc na wozku wykorzystywanym do ¢wiczen, tak aby
oswoic z nim uczestnikéw.

Przygotuj sie do wyjasniania na czym polega asysta i dlaczego warto sprobowaé tego
¢wiczenia, tak zeby uczestnicy to zrozumieli. Warto odnies¢ sie do ich obaw
wskazanych na poczatku tego dnia szkolenia. tatwiej jest zacheci¢ do wykonania tego
¢wiczenia, gdy wczesniej usigdziesz na wdzku i przez chwile na nim prowadzisz ten
modut - to oswaja ludzi.

Jesli uczestnicy sg niechetni wykonaniu ¢wiczenia, powiedz, ze nic nie musza robi¢ na
site i ze zapraszasz do jego wykonania wytgcznie osoby chetne. Sam/sama tez mozesz
cos$ zademonstrowacd.

Pamietaj, aby przygotowaé na szkolenie odpowiedni wézek i aby zadbac o jego stan
techniczny. Wézek, na ktédrym ¢wiczycie powinien by¢ woézkiem aktywnym. Nalezy
réwniez zadbac¢ o napompowane opony. Bez nich bedzie trudno na nim éwiczy¢.
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5. Zmiany dotyczgce scenariusza drugiego dnia szkolenia.

5.1. Ktadziemy akcent na kompetencje dotyczgce komunikacji
interpersonalnej i asertywnosci. (Dzien 2. Modut 5, koncdwka, strona. 85 i
Modut 6. - caty, strona 86.)

W drugim dniu szkolenia poczatek sie nie zmienia.

Zmiane proponujemy po zrealizowaniu czesci dotyczacej psa asystujgcego czyli od koncowki
Modutu 5, strona 85. Pamietaj, ze scenariusz zaktada maksymalnie 20 minut na jej
zrealizowanie. Staraj sie tego czasu nie wydtuzac.

Uwaga! Aktualizacja informacji - Kiedy osoba podrdzuje z psem asystujgcym u wiekszosci
przewoznikdw musi kupié dla niego bilet. Znizka dla psa asystujgcego wynosi 95 procent.
Aczkolwiek od 2018 roku w PKP Intercity S.A. psy asystujgce podrozujg bezptatnie.

PROPONOWANA ZMIANA.

W zwigzku z tym, ze w wyniku przeprowadzonych szkolen zauwazylismy wielkg potrzebe i
che¢ uczestnikéw do zwiekszania kompetencji zwigzanych z komunikacjg interpersonalng,
proponujemy wprowadzanie do szkolenia nastepujgcych tematéw z zachowaniem ponizszej
kolejnosci:

a. Aspekty dotyczgce komunikacji interpersonalnej —wiedzowe - wprowadzaj zaraz po
zrealizowaniu czesci o psie asystujagcym. Wykorzystaj do tego materiat - Kontekst
wiedzowy do Modutu VII, rozpoczynajacy sie na stronie 92 scenariusza pt.: ,Kilka
informacji zwigzanych z komunikacja interpersonalng i sposobami reagowania na
manipulacje i agresje”

Wprowadzajac go podkresl, ze przez caty dzien bedziecie wzmacniaé kompetencje
komunikacyjne i ze przez ten pryzmat oraz pryzmat savoir-vivre wobec oséb ze szczegdlnymi
potrzebami jak réwniez standardéw: informowania i komunikowania sie oraz pomocy/asysty
w podroézy bedziecie rozpatrywaé wszelkie sytuacje omawiane podczas tego dnia szkolenia.

b. Kiedy bedziesz omawiaé komunikacje interpersonalng wprowadzaj réwniez podstawy
dotyczgce mowy ciafa, tonu gtosu, stéw - czyli klasyczny ,,tort komunikacji
interpersonalnej” oraz zwrd¢ uwage grupy na kwestie stuchania empatycznego i
aktywnego.
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Wyjasnij uczestnikom, ze komunikacja to nie musi by¢ dtuga dyskusja. Potdz nacisk na
komunikaty niewerbalne, ton gtosu oraz na to, ze Swiadome okazanie uwaznosci, kontakt
wzrokowy czy zwracanie sie bezposrednio do osoby, to tez jest komunikacja interpersonalna,
ktora przektada sie na samopoczucie podrdznych.

Warto to wyjasni¢, poniewaz uczestnicy szkolenia czesto mysleli, ze komunikacja to co$
bardzo skomplikowanego i dotyczy dyskusji. Nie wiedzg, ze gesty, ton gtosu i krotkie
interakcje sg réwniez istotne.

¢. Konczac wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej powiedz, ze podczas tego
dnia szkolenia bedziecie wraca¢ do narzedzi komunikacyjnych i ze pod ich kagtem
beda omawiane wszystkie wczedniejsze przyktady. Zapowiedz, ze skoncentrujecie sie
na przykfadach podanych przez grupe.

d. Dopiero po wstepie dotyczacym komunikacji interpersonalnej przejdz do
wprowadzenia Modutu 6.Wazne jest, aby podczas realizacji tego modutu dawac
przestrzen grupie do wypowiadania sie i dzielenia wtasnymi refleksjami lub
przyktadami, podkresla¢ kwestie zwigzane z komunikacjg interpersonalng, wspierac
uczestnikdw w dochodzeniu do rozwigzan zgodnych ze standardami: informowania i
komunikowania sie oraz pomocy/asysty w podrézy i z zasadami asertywnej
komunikacji interpersonalnej.

5.1.1. Przyktady prostych zwrotéw, ktérymi mozesz sie postuzy¢ w czasie pracy nad
tematem komunikacji interpersonalnej (Dzien 2, Modut 6 - caty, strona 86 oraz Modut 7
strona 89)

Sa to przyktady, ktére mozna stosowac elastycznie podczas pracy nad komunikacjg
interpersonalng. Mozesz sie nimi postuzyé wprowadzajgc temat asertywnosci i
komunikowania sie w potgczeniu z aktywnym stuchaniem. Mozesz rowniez modyfikowac te
zdania i sugerowac, aby uczestnicy podczas pracy nad wtasnymi przyktadami inspirowali sie
nimi. Oto kilka przyktaddéw:

a. ,Widze, ze sie Pani/Pan zaniepokoita. Zajme sie tym.” lub ,Widze niepokdj, jest
Pani/Pan w dobrych rekach. Prosze o zaufanie, zajmujemy sie tym”- odzwierciedlenie
emocji, tonowanie napiecia, budowanie zaufania

b. ,Jestem tu, zeby Pani/Panu pomac, prosze jeszcze raz spokojnie powtorzy¢” -
tonowanie emocji, budowanie bezpieczenstwa
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c. ,Prosze Panstwa, ja zajmuje sie tg sytuacjg, wiem co robie, prosze o spokdj i
zaufanie” - stawianie granicy grupie, ktdra sie denerwuje

d. ,Prosze powiedzie¢ czy potrzebuje Pani/Pan pomocy? Jesli tak, to jak moge pomdc?”
- rozpoczynanie relacji, pierwszy kontakt

e. ,Widze, ze jest Pani/Panu trudno. Prosze powiedzie¢, czego Pani/Pan potrzebuje? Co
moge zrobi¢?”- Odzwierciedlenie emocji, budowanie poczucia bezpieczenstwa,
nawi3azanie kontaktu

f. ,Czy wszystko jest teraz w porzagdku?” - wyrazenie troski, budowanie zaufania.

Mowa ciata i ton gtosu - proste ¢wiczenie do Modutu 6.: Mozesz w bardzo prosty sposéb
pokazac jakie znaczenie majg mowa ciata i ton gtosu. Przy okazji omawiania powyzszych
przyktadowych zwrotéw, zacznij zmieniaé ton gtosu - krzycz, méw z agresjg lub bardzo cicho.
Przy okazji przyjmij pozycje zamknietg (zatozone ramiona) albo zacznij sie kiwa¢ na nogach
lub odwrd¢ sie od ludzi i méw do okna. Potem zapytaj jak odbierali te komunikaty i naile
wazna bytfa dla nich wtedy tresé przekazu.

To w prosty sposdb uzmystawia ludziom, jak wazne sg: mowa ciata i ton gtosu w komunikacji
interpersonalnej.

Wiecej podpowiedzi i informacji jak wprowadzaé¢ komunikacje interpersonalng znajduje sie
w scenariuszu (strona 92.).

5.2. Wprowadzamy ¢wiczenie z ewakuacji (Dzien 2. Modut 7. Punkt 1.
Ewakuacja jako sytuacja trudna, strona 89)
W pierwotnej wersji scenariusza szkolenia ewakuacja 0séb ze szczegdlnymi potrzebami byta
wytacznie omawiana. Jednak jeden z trenerdw prowadzacych szkolenie przygotowat

¢wiczenie dotyczace ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Jak sie okazuje bardziej
przemawia ono do uczestnikdéw i wptywa na ich postawy.

Cwiczenie przeprowadz zaraz po module 6.

Mini-wykfad o ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zréb po zakoniczeniu ¢wiczenia i
po wystuchaniu refleksji uczestnikéw i analizie ¢éwiczenia. Oto opis:

Cwiczenie Ewakuacja - krétkie ¢wiczenie z wykorzystaniem wdzka + refleksje +
podsumowanie w formie mini-wyktadu
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1. Popros$lub wyznacz sposrdd uczestnikow:

1) Jedna osobe, ktéra przed omdéwieniem zasad ¢wiczenia z pozostatymi
uczestnikami szkolenia, powinna opuscic sale — to ona bedzie przeprowadzata
ewakuacje;

2) Cztery osoby, ktore bedg odgrywaty role osdb z niepetnosprawnosciami
podczas realizacji ¢wiczenia, czyli:

a) osoba poruszajgca sie na wozku,
b) osoba z niepetnosprawnoscig wzroku,
c) osoba z niepetnosprawnoscia stuchu oraz

d) osoba w spektrum autyzmu. UWAGA: Osoba w spektrum autyzmu najlepiej
by sie gdzies$ schowata (np. za kotare, za wieszak z kurtkami). Ma ona nie
opuszczac tego miejsca, nie odzywac sie, chyba ze zostanie zauwazona przez
osobe, ktdra przeprowadza ewakuacje lub zostanie poproszona przez
trenera/trenerdw aby sie ujawnita. Najlepiej w tej roli sprawdzajg sie osoby
ciche, wycofane, ktdre nie sg zauwazane przez pozostatych uczestnikow.

3) Pozostali uczestnicy sg pozostatymi pasazerami. Popros ich aby nie utrudniali
szczegoblnie ewakuacji i zachowywali sie naturalnie.

Trenerzy mogg, ale nie muszg uczestniczyé w éwiczeniu.

2. Wszyscy uczestnicy majg obserwowac zachowanie i postepowanie osoby, ktéra
bedzie przeprowadzata ewakuacje.

3. Gdy masz juz ustalone zasady z uczestnikami, wychodzisz do osoby, ktéra bedzie
przeprowadzata ewakuacje i ktéra znajduje sie na zewnatrz sali szkoleniowe;j.
Informujesz jg, ze w pojezdzie (tj. na sali szkoleniowej) jest np. bomba i w zwigzku z
tym ma ona skutecznie przeprowadzi¢ ewakuacje (np. na korytarz, do innego
pomieszczenia). Przed zakonczeniem ¢wiczenia zapytajg osobe, ktéra przeprowadzi
ewakuacje czy policzyta doktadnie ewakuowane osoby i czy zostaty one wszystkie
ewakuowane we wskazane miejsce.

4. Kiedy ewakuacja zostanie zakoriczona zapytaj o wrazenia i wnioski wszystkich
uczestnikéw szkolenia.
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5. Jesli trzeba krétko przypomnij zasady asysty 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami.

6. Na zakonczenie podsumuj ¢wiczenie w formie mini-wykfadu nt. ewakuacji oséb ze
szczegllnymi potrzebami.

To ¢wiczenie generuje wiele refleksji uczestnikow szkolenia. Jest ono swietnym poczatkiem
kolejnego modutu dotyczgcego trudnych sytuacji.

5.3. Przypadki skarg z kolei i z komunikacji miejskiej zostajg jedynie jako
opcja (Dzien 2., Modut 7., Punkt 3 ,,Komunikacja w sytuacjach trudnych -
omoéwienie konkretnych przypadkéw” strona 90.)

W trakcie prowadzenia szkolenia ,,Rdzni podrdzni — obstuga bez barier” okazato sie, ze duzo
ciekawsza jest praca na trudnych sytuacjach opisywanych przez grupe szkoleniows.
Natomiast analizowanie skarg zatgczonych do pierwotnego scenariusza szkolenia nie zawsze
sie sprawdzato, poniewaz skargi te zdezaktualizowaty sie. Z tego wzgledu rekomendujemy
korzystanie z przyktaddéw, ktore podaje Ci grupa.

Opisy skarg stanowigcych zatacznik do pierwotnego scenariusza szkolenia dostepne sg na
stronie www.pfron.org.pl. Mozna je wykorzystac, zainspirowac sie nimi, jednak nie sg
bezwzglednie wymagane do poprowadzenia Modutu 7., poniewaz podazanie za przyktadami
podanymi przez grupe i omawianie ich, bedzie bardziej odpowiadato na potrzeby
uczestnikow.

Pamietaj, aby analizujac sytuacje trudne odnosic¢ sie do komunikacji interpersonalnej i
podpowiadad uczestnikom, jak mozna stosowac zasady asertywnosci i komunikacji
interpersonalnej do zarzgdzania wtasnymi emocjami w réznych sytuacjach.

Pamietaj, ze temat komunikacji interpersonalnej jest stabo znany jako szkolenie w tej
branzy. Osoby uczestniczgce czesto potrzebujg wzmocnic¢ swoje kompetencje w tym
zakresie, dlatego warto pracowac z nimi na tzw. przyktadach ,z zycia”. Uczestnicy maja
wtedy poczucie, ze wiecej wynoszg ze szkolenia, tatwiej im odnosic sie do praktyki i zycia
codziennego.
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Podsumowanie

Szkolenie ,,R0zni podrdini — obstuga bez barier” jest skutecznym i akceptowanym prze sektor
transportu zbiorowego narzedziem. Po wprowadzeniu proponowanych korekt, mamy
nadzieje, ze bedzie mozna korzystac z niego przez lata i ze stanie sie ono statym elementem
ksztatcenia pracownikéw tego sektora gospodarki.

Zyczymy Ci wielu dobrych szkoler i zaangazowanych uczestnikéw.
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